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VALLALKOZASI SZERZODES

mely létrejétt egyrészrél a

VPE Vasuti Palyakapacitis-eloszté

Korldtolt Felelosségii Tarsasdg

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 48.
Cégjegyzékszam: 01-09-725271

Addszam: 13239990-2-41

Bankszdmlaszam: Unicredit Bank
10918001-00000039-75760007

Képviseli: Pakozdi Istvan ligyvezetd igazgatd

mint megrendeld — a tovabbiakban: Megrendel6-,
masrészrol a

PEGACONSULT Tandcsadé

Korldtolt Felelosségii Tarsasdg

Székhely:1093 Budapest, Kozraktar u. 24. fe 12/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-709171

Adoszdm: 12903412-2-43

Bankszdmlaszdm: 10700024-26846709-51100005
Képviseli: Banki Péter iigyvezetd

mint vallalkozé — tovébbiakban: Vallalkozé —
kézétt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:
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1.

A szerzodés targya

A szerz6dés targya: szamitastechnikai tevékenység. A vallalkozd tevékenységének
KSH Szolgaltatasi Jegyzék szerinti besoroldsi széma: 72 Szamitadstechnikai

tevékenység.

Vallalkozd jelen szerz6dés alairdsaval kotelezettséget vallal a KAPELLA
menetvonal igénylés-kezeld rendszerhez kapcsolodé alabbi feladatok elvégzésére:

2.1. A jelenlegi Uzemeltetési kdrnyezet lizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatdsa, mely kiilonGsen az alabbi tevékenységek elvégzésére terjed ki:
- rendszerfeliigyelet, lizemeltetési problémak kezelése,
- programhibik, adathibak kezelése,
- szerverpark karbantartasa,
- automatikus ellenérzé program (EFR) futtatasa,
- rendszermentési feladatok, lizemeltetése,
- visszaallitasi terv készitése,
- az elvégzett tevékenység dokumentdlasa, Megrendeld tdjékoztatasa.

A jelenlegi Uzemeltetési kornyezet leirdsat jelen szerzédés 1. szamu
melléklete, mig a jelenlegi tizemeltetési kdrnyezet (izemeltetésével
kapcsolatos kdvetelményeket és a feladatok részletezését jelen szerzodés 2.
szama mellékiete tartalmazza.

2.2. A jelenlegi lizemeltetési kirnyezet jelen szerzodés 3. szamd mellékletében
meghatarozott kévetelmények és feltételek szerinti tovabbfejlesztése, melynek célja
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magasabb szolgaltatdsi szint elérése, valamint az adatbazisokon tarolt informaciok
biztonsagos rendelkezésre allasa.

2.3. A tovabbfejlesztett rendszer lizemeltetésével kapcsolatos, jelen szerzbdés 4.
szamu mellékletében feltiintetett feladatok elvégzése, beleértve a tovabbfejlesziett
rendszerre torténd atallashoz sziikséges munkalatok elvégzését, illetve az atallas
alatti folyamatos munkavégzés biztositasat.

Szerzédd felek rogzitik, hogy Villalkozd a jelenlegi lizemeltetési kdrnyezet jelen
szerzb6dés 3. szami mellékletében meghatirozott kévetelmények és feltételek
szerinti tovédbbfejlesztésére iranyuld kotelezettségét jelen szerz8dés aldirdsatdl
szamitott 30 nap id6tartamon beliil kételes teljesiteni, oly médon, hogy a teljesitési
hataridé utolsé napjaig teljes korilen megvaldsuljon a tovabbfejlesztés
megvalositasahoz szilkséges hardver eszkozok iizembe helyezése, szoftverek
implementacidja, valamint a tovabbfejlesztett rendszerre torténd atallas.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a tovibbfejlesziés megvaldsitdsanak litemtervét jelen
szerzbdés 5. szamu melléklete tartalmazza'.

Szerz6dé felek megallapodnak, hogy a Vallalkozé a tovabbfejlesztés korében 6t
terhelé hardver beszerzési kotelezettséget a jelen szerzédés 3. szamia mellékletében
meghatdrozott kdvetelményeknek megfeleld hardver eszkdzdk beszerzése és annak a
Megrendelé tulajdondba, illetdleg a Megrendeld altal megjelolt helyszinen
Megrendeld birtokaba adasa, tizembe helyezése tjan kdteles teljesiteni.

Szerzddd felek rogzitik, hogy Megrendeld koteles biztositani Vallalkozé szamara a
hardver birtokba adasi helyszinére térténd bejutds, illetéleg a birtokba adéasra és
iizembe helyezésre irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez sziikséges hozzaférés

feltételeit.

Szerzédd felek megillapodnak, hogy a hardver atadas-dtvétele tirgydban kozdsen
jegyzbkonyvet vesznek fel.

Vallalkozé a hardver ataddsdval egyidejlileg koteles atadni a Megrendeld részére a
hardverhez kapcsol6dd kezelési, karbantartsi és egyéb atmutatdkat és valamennyi a
hardver rendeltetésszerti hasznélatdhoz sziikséges egyéb dokumentumot, tovabba a
gyartdi garancia, jotallas érvényesitéséhez sziikséges iratokat is. Ezen kotelezettség
teljesitését Megrendel az atadéds-atvétel targydban a felek kozott felvételre kerlild
jegyz6kdnyv alairdséval ismeri el.

Szerzédd felek rogzitik, hogy a jelenlegi iizemeltetési kornyezet jelen szerzOdés 3.
szamd mellékletében meghatarozott kovetelmények é&s feltételek szerinti
tovabbfejlesztésére iranyuld vallalkozdi kotelezettséget az alabbi feltételek teljesitése
esetén tekintik szerzbdésszeriien teljesitettnek:

* A jelen szerzOdés keretében beszerzett eszkdzok és szoftverek tételes dtadds-
atvételének és installdlasinak teljesitése, amelyet a mindkét szerzédd fél
képviselbje altal alairt jegyzOkonyv tanusit.

»  Vallalkozoi nyilatkozat a szerzodés keretében eldirt feladatok teljesitésérol.

! Az 5. szami melléklet megegyezik az ajanlattevok dltal szakmai ajénlatuk részeként benydjtott dtemezéssel,
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= A szerzGdé felek képviselGje altal alairt jegyz6konyv, amely igazolja a
tovabbfejlesztett rendszer milkodoképességét. A rendszer miikbddképességét
igazolé jegyzokOnyv aldirdsara az atadast-atvételt koveté 30 napos sikeres
prébaiizem utén keriil sor.

* A Megrendeld altal leegyeztetett és elfogadott aldbbi lizemeltetést tamogatd
dokumentacié 4taddsa a Megrendeld részére a prébaiizem kezdetéig:
migracios terv, tesztterv,

* A Megrendelé altal leegyeztetett és elfogadott alabbi tizemeltetést tAmogatd
dokumentacié 4taddsa a Megrendeld részére a prébaiizem végéig:
izemeltetési kézikonyv, katasztrofaterv.

Felek megéllapodnak, hogy a fenti feltételek Vallalkozé altal tortént teljesitése esetén
Megrendeld koteles irdsban nyilatkozni Vallalkozd felé a jelenlegi lizemeltetési
kornyezet tovabbfejlesztésére iranyuld vallalkozéi teljesités elfogadasardl, s kiallitani
annak tantsitasa targyaban a teljesités-igazolast.

Szerz6do felek az esetleges eltérd értelmezésck megeldzése céljabodl kifejezetten
rogzitik, hogy Villalkozé a jelenlegi iizemeltetési kdrnyezet tovabbfejlesztésére
iranyuld kotelezettség szerzddésszerll teljesitésével dsszefiiggésben a jelen szerzdés
VIIL.2, pontjdban meghatdrozott ellenérték, jelen szerzédésben meghatarozott
feltételek szerinti megfizetésén tGlmenden semminemii igény érvényesitésére nem
Jjogosult Megrendeldvel szemben.

II.  Uzemeltetési kitelezettség teljesitése

A problémak kezelése

1.

Felek megéallapodnak, hogy Vallalkozé a probléma bejelentését — a kritikus hibdk
kivételével — hétkdznapon reggel 8 és délutan 17 6ra kdzotti idétartamban fogadja.

A probléma megoldasa kdzben Megrendeld és a Vallalkozd telefonon és/vagy e-
mailben tartja a kapcsolatot, attdl fiiggden, hogy melyik médszer a célravezetébb.
Felek megallapodnak, hogy a probléma megolddsdnak Iényeges Iépéseirdl
Megrendeld e-mailben minden esetben értesitést kap.

A problémat Vallalkoz6
- tavoli hozzaféréssel,
- telefonos segitségnyijtassal vagy
- helyszini tdmogatas

utjan oldja meg.

Villalkozo koteles a legrévidebb id6 alatt eredményre vezetd megolddsi médot
valasztani.

A problémak fajtai
A rendszer miikddésébdl ered6 problémék:

- programhiba,
- hardverhiba,
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- operaciosrendszer hibdja,
- szerverhiba,

- interfész hiba,

- felhasznaléi hiba.

4. A problémak prioritdsa

A probléma prioritdsat Vallalkozé hatdrozza meg, de Megrendelé jogosult a
probiémat magasabb prioritasra eszkalaini.
A hibaosztalyokat Szerzdo Felek az alabbiak szerint hatarozzak meg:

Kritikus hiba: olyan hardver hiba, amely

o riportok, iitemezett eljarasok lefuttatisat megakadalyozza,

o tranzakcionalis vagy tOrzsadatok hibas, hianyos
eredményezi az egyes rendszerkomponensek kozott,

o rendeltetésszer(i hasznalat mellett az altalinosan haszndlt napi
funkciok miikddtetése esetén naponta ketténél tobbszori Gjrainditast
okoz,

feltéve, hogy az adott megrendeldi ilizleti igényt kielégité elkeriil

megoldas alkalmazasa nem lehetséges.

- Sdlyos hiba: olyan, a kritikus hiba osztalyba tartoz6 hiba, mely esetében az
adott iizleti igényt kielégit6 elkeriil6 megoldas alkalmazdsa lehetséges, akar

a szoftver (modul) hasznalata nélkiil is.

- Kozepes hiba: az eldzd két hibaosztdlyba nem sorolhatd, funkcionalis
specifikaciotol vald eltérést okozo hiba.
- Enyhe hiba: forditisi, esztétikai és ergonémiai hiba.

attoltését

. A problémaék kezelésével kapcsolatos hataridék

Vallalkozé az egyes hibaosztilyokra més valasziddt és mas megoldasi id6t véllal.

A vélaszidé azt a legkésobbi idbépontot jelenti, amikor Vallalkozé érdemben
megkezdi a hiba javitasat, a megoldasi id6 pedig a hibajavitas befejezésének varhatd
id6tartamat jelenti.

Szerz6dd Felek az egyes hibaosztilyokra vonatkozé vélaszidé és megoldasi idd
tartamat az alabbiak szerint hatarozzak meg.

Hibaosztaly Viélaszid6 (6ra) Megoldasi id6 (éra)
Kritikus hiba 2 8

Sualyos hiba 12 16

Kozepes hiba 24 36

Enyhe hiba 48 72

Felek megéllapodnak, hogy a valaszidd, illetbleg megoldasi id6 szamitasa a felek
ettdl eltérd kiildn megéllapoddsénak hidnydban — a kritikus hibaosztaly kivételével —
Villalkozd tevékenységének jelen szerz6dés I1.1. pontjaban meghatirozott idébeli
korlatozéasara figyelemmel torténik. Kritikus hiba esetén Vallalkozd koteles a hiba
elharitdsdra irdnyuld tevékenységet a kritikus hiba elhéritasdig folyamatosan
teljesiteni.
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Felek megallapodnak, abban az esetben, ha Véllalkozd a hiba kijavitisara iranyulé
kotelezettségét nem kezdi meg, illetéleg nem teljesiti a jelen pontban meghatarozott
vélaszidon, illet6leg megoldasi id6n beliil, kiteles a késedelem indokat Megrendeld
felé frasban jelezni. Amennyiben Megrendeld a késedelem indokat elfogadja, koteles
Vallalkoz6 részére megfeleld pothatariddt szabni a teljesitésre. Megrendeld ésszerii
indok nélkiil nem jogosult megtagadni a pSthataridé engedélyezését.

. Villalkozé koteles a problémdk kezelését dokumentilni, oly modon, hogy a

dokumentacidnak (jegyzOkonyvnek) tartaimaznia kell azt, hogy az adott probléma
megoldasat Villalkozé mikor, milyen megoldassal, hogyan valésitotta meg. A
dokumentdcionak tartalmaznia kell a probléma megoldasdnak technikai és
funkciondlis leirasat.

. Felek megéllapodnak, hogy Vallalkoz6 a jelen szerzGdés targyat képezd — nem

probléma megoldasdra irdnyuld - iizemeltetési feladat ellatdsara iranyuld
kotelezettségét az alabbiak szerint kiteles teljesiteni:

Megrendeld koteles az adott feladat elvégzésére iranyuld igényét frasban jelezni
Villalkozé fel€.

Villalkoz6 a feladat elvégzésére irdnyuléd igény fogaddsat irdsban igazolja vissza
Megrendelé felé a feladat elvégzésének altala vallalt hatarideje egyideji megjeltlése
mellett.

Megrendelé indokolt esetben jogosult a Vallalkozé éltal vallalt teljesitési hataridd
idétartamanak modositasat kezdeményezni, a modositasra irAnyul6 igény teljesitését
Viéllalkozd ésszerii indok nélkiil nem tagadhatja meg.

Vallalkozo a feladat teljesitésérd] irdsban tajékoztatia Megrendel6t. Megrendels az
értesitést kovetden koteles 4tvenni a feladatot. Amennyiben az atvétel soran
Megrendeld hibat észlel, Véllalkozo teljesitésében, koteles Vallalkozo felé jelezni az
észlelt hibakat, kérve azok kijavitasat.

A hibdk javitasat Vallalkoz6 koteles haladéktalanul megkezdeni és a felek altal
kdzdsen megailapitott hataridon beliil befejezni. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé
altal elvégzett feladat teljesitésének tényét teljesités-igazolas felvételével tandsitjak.

. Felek megéilapodnak, hogy a jelen szerzédésben meghatdrozott iizemeltetési

feladatok  ellatdsdra vonatkozé  véllalkozdi  kotelezettségek  teljesitésének
szerzddésszerli teljesitésként torténd elfogaddsardl elszamoldsi idészakonként, az
elszamolasi id6szak utolsé napjdn szerz8d6 felek egyeztetnek.

Amennyiben Megrendel® a teljesitést clfogadja, a szerz6désszerl teljesités tényét
szerz6do felek teljesités-igazolas felvételével tanusitjak. Felek megéllapodnak, hogy
a teljesités-igazolas mellékletét képezik a jelen szerzédés I1.6. és IL.7. pontjaban
hivatkozott, a teljesités tényét tanisité dokumentumok.

Abban az esetben, ha Megrendelé Véllalkozd teljesitése targydban hidnyossdgot
észlel, kiteles azt Vallalkozé felé frasban jelezni.
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A hianyossagok teljesitését Vallalkozé koteles haladéktalanul megkezdeni és a felek
altal kdzOsen megallapitott hatarid6n beliil befejezni.

Amennyiben Villalkozd ezen kotelezettségét teljesiti, Megrendeld koteles
Vallalkozo teljesitését elfogadni, s az elfogadds tényét teljesités-igazolassal
tanusitani.

A teljesités-igazolason Megrendeld jelen szerzdédés X.1. pontjdban kijelolt
képviseldje alairdsaval igazolja, hogy Vallalkoz6 a jelen szerzédés targyat képezd
izemeltetési kotelezettségét az adott elszamoldsi iddszakban szerzGdésszeriien
teljesitette, s jogosult szamla kiéllitasara.

A teljesités-igazolast Véllalkozo6 képviselSje koteles alairdsaval ellatni.

A Megrendeld képviseldje altal leigazolt teljesités-igazolas a Vallalkozd A4ltal
kiéllitott szdmla teljesitést igazold alapokmanya.

Szerz0dd felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzédés teljesitésére iranyado
elszamolasi idészak tartamat egy hénap iddtartamban allapitjak meg.

III. Tovéabbfejlesztési szolgaltatasok

1.

Viéllalkozd jelen szerzdés alairdsaval kitelezettséget vallal a jelen szerz6dés 1. és 3.
szamd mellékletében meghatarozott, Megrendelénél iizemel& hardver kornyezettel
kapcsolatos tovabbfejlesziési tevékenység elvégzésére, a jelen szerzédésben
meghatarozott mddon és feltételek szerint.

A fejlesztési igényeket a megrendelé specifikdlja. A fejlesztési igény raforditas
oldalat (teljesitési hatdrido, litemezés, erbforrasigény) a Vallalkozé hatarozza meg és
errdl a fejlesztés megkezdését megelézéen egyeztet a Megrendel6 képviselodjével.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Megrendeld altal specifikalt konkrét fejlesztési
igény, a feladat teljesitési hatarideje, a feladat teljesitésének erdforrasigénye, a
dijazds mértéke és az adott fejlesztési feladat teljesitésére vonatkozé egyedi,
specidlis feltételek tirgyaban egyedileg, fejlesziési feladatonként a feladat
teljesitésének megkezdését megel6zben kiilon egyedi megallapodés keretében
irasban &llapodnak meg, amelyet 6nélld mellékietként jelen szerzddéshez csatolnak.

A jelen szerz6dés és a konkrét tovabbfejlesztési feladatra vonatkozd egyedi
szerzOdés egytittesen alkotia a konkrét fejlesztési feladatra vonatkozé szerz6dés
teljességeét.

A FELADAT TELJESITESE, ATADASANAK MENETE

Villalkozé koteles a szerzOdés targyat képezd feladatokat a konkrét feladat
targyaban a felek kozott megkotésre keriilé egyedi szerzédésben meghatirozott
specifikdcidénak megfelelden elkésziteni.

Megrendeld a Véllalkozé készre jelentése kézhezvételétdl szdmitott 5 munkanapon
beliil kdteles megkezdeni a feladat atvételét.
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Az atadés-atvételrdl és az lizembe helyezésr6l a Megrendels és a Villalkoz6
kozosen jegyzbkonyvet vesznek fel.

A jegyzSkdnyvben rogziteni kell az alabbiakat:

- Az atadés-atvételt végzd személyek neve,
- A feladat késziiltségi allapotanak mindkét fél altal elfogadott teljesitettsége,
- A tesztelések sordn sziiletett kiegészitések specifikalasa.

Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha az atadas-atvétel jegyz6konyven a
felek a feladat késziiltségi dllapotat 100%-os késziiltségi dllapotként hatirozzak meg,
Megrendelé jelen szerzodésben kijeldlt képviselje az dtadas-atvétel jegyzOkdnyv
keltétdl szamitott két munkanapon beliil kételes irdsban nyilatkozni az egyedi
szerzb6désben meghatarozott feladat teljesitésének clfogadésarol.

Abban az esetben, ha az atadas-atvétel jegyzokonyvben a feladat késziiltségi allapota
nem 100%-os készilltségi 4llapotként keriil meghatirozasra, ill. kiegészitések
specifikalasdra keriilt sor, Vallalkozd koteles az atadas-atvételi jegyzOkonyvben
meghatarozott hatéridén beliil az Atadas-atvételi jegyzokonyvben meghatirozott
feladatokat hidnytalanul elvégezni, s a feladatok teljesitésének elvégzésrél
Megrendel6t haladéktalanul irdsban értesiteni. Megrendeld a Villalkozé készre
jelentése kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil kiteles ismételten elvégezni
a Megrendel&i atvételi tesztelést, s annak eredményessége esetén Megrendel6 jelen
szerzddésben kijeldlt képviseldje kdteles irdsban nyilatkozni az egyedi szerzddésben
meghatarozott  feladat teljesitésének  elfogaddsarol, illetve a tesztelés
eredménytelensége esetén kdzdlni a hibakat, és azok javitasat kérni.

A javitds — indokoltan — ismételten is kérhetS. Az esetleges hidnyossagok javitasat
Villalkoz6 koteles haladéktalanul megkezdeni és a felek altal kzdsen megéHapitott
hatéridén beliil befejezni.

Villalkoz6 koteles a hibajegyzékben szerepld valamennyi hidnyossagot a kijavitdsi
hataridén beltil kijavitani és a vonatkoz dokumentéci6t megfeleléen médositani.

Villalkozé koteles a hibak javitasanak befejezését Megrendeld felé irasban jelezni,
Megrendeld jelen szerzddésben kijeldlt képviseldje pedig koteles ezen jelzés
kézhezvételétd! szdmitott két munkanapon beliil irasban nyilatkozni a feladat
teljesitésének elfogadasardl.

. Vallalkozo kételes dtadni a Megrendeld részére a feladat teljesitéséhez kapesolodd, a
konkrét feladat tdrgydban a felek kozott megkotésre keriilé egyedi szerzddésben
meghatarozott dokumentécidt, annak minden esetleges moédositiasaval egyiitt,
illetdleg ebben az esetben, ha az elvégzett fejlesztés azt sziikségessé teszi.

. Szerzd6dé felek megéllapodnak, hogy a targyhénap utolsé munkanapjat a
targyhonapban a Villalkozé 4ltal teljesitett tovabbfejlesztési szolgéltatdsok
targydban teljesitésigazolast vesznek fel, amelyben rogzitik a targyhénapban a
Villalkozo aital végzett és a Megrendels éltal elfogadott teljesités targydt, a
kozremiikodd szakértd nevét, a teljesités idétartamat.
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9. Villalkozé a Megrendeié altal leigazoit teljesitésigazolds alapjan jogosult a

tovabbfejlesztési szolgaltatas ellenértékének targyaban szamla kiallitasara.

IV. Villalkozo6 kitelezettségei

1.

Villalkozo koteles a feladat elvégzése soran a Megrendelbvel egyiittmiikddni a
Megrendel6 altal megadott adatok alapjan, illetve igényeknek megfeleléen.

Villalkozé kotelessége az egyiittmiikodés feltételeinek Villalkozé oldalardl térténd
biztositasa (kapcsolattartok, elérhetdségek).

Viéllalkozdnak kotelessége a feladat megolddsa soran felmeriilt, elére nem latott
kériilményeket haladéktalanul jelezni.

Vallalkozdé a jelen szerzodés targyat képezd feladatot sajat tulajdondban allo
eszkozeivel végzi.

A szerzbdés targyat képezo feladat teljesitésének helye a Vallalkozd székhelye.

A program tavoli, biztonsagos elérhetOségének feltételeit Megrendeld koteles
Vaéllalkozé szaméra megfelelden biztositani. Megrendelé koteles a tavoli elérés
paramétereit és a biztonsagi elSirdsokat Vallalkozdval kozolni, Vallalkozé ezen
elbirdsokat koteles betartani.

Abban az esetben, ha Villalkozd probléma megolddsara iranyuld, illetdleg a jelen
szerzGdés targyat képez6 egyéb tevékenysége kizardlag helyszini tAmogatds Gtjan
teljesithetd szerzddésszeriien, Megrendeld koteles a Megrendel6 4ltal megjelolt
helyszinen torténd teljesités feltételeit téritésmentesen biztositani Vallalkozé részére.

Villalkozd a jelen szerzddés targyat képezd feladatait sajat koltségén végzi el.

Véllalkozé a szerz6dés teljesitése sordn szakmai Onallésdggal, az irdnyadé szakmai
normdknak és szokdsoknak megfeleléen koteles cljarni. A Megrendeld kizarélag a
szerzodés targyat képezd feladat céljat illetden jogosult a Vallalkozd részére utasitédst
adni. A Megrendeld utasitidsa nem terjedhet ki a munka megszervezésére és nem
teheti a Vallalkozo teljesitését terhesebbé.

Vallalkozé koteles a Megrendelét minden olyan koriilményrdl haladéktalanul
értesiteni, amely a vallalkozds eredményességét vagy hataridére valé elvégzését
veszélyezteti vagy gitolja. Az értesités elmulasztasdbol eredd karért Vallalkozd
felelos.

Ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad, erre a Véllalkozd
koteles 6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztasdbol eredd karért a
Vallalkozé felelés.
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7. Villalkozé a feladat teljesitése érdekében jogosult alvallalkozok foglalkoztatasara.

Megrendel6 az alvallalkozdk foglalkoztatasat elfogadja. Vallalkozo az alvallalkozék
kivalasztasaért és teljesitésiikért, az tizleti titok betartdsdért a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint felel.

Villalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzédés alapjan a teljesitésben
részérdl kbzremiikods személyek megfelel$ képzettséggel rendelkeznek.

V. Megrendeld kitelezettségei

1.

Megrendeld kotelezettséget vallal a Megrendeldi igények konkrét meghatarozasara.
Megrendelé koteles a Vallalkozd szerz8désszerli teljesitéséhez szilkséges adatok,
informaciék Villalkozé részére — ésszerli hataridén belill — torténd rendelkezésre
bocsataséra.

Megrendel$ kotelezi magat arra, hogy kélestndsen egyiittmiikodik Vallalkozdval a
szerzOdés teljesitésében, véllalja tovabbd az egyiittmiksdés feltételeinek
Megrendel6 oldalard! térténd biztositisat.

Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Véllalkozé altal — szerzddésszerii
teljesitése érekében — kezdeményezett belsd egyeztetést a kezdeményezésrdl tértént
értestilést kovetd két munkanapon belil biztositja, Vallalkozo teljesitésének
elérehaladdsdhoz szilkséges dontéseket a megfeleld idében meghozza.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha késedelmesen vagy hibasan
teljesiti adatszolgaltatasi vagy egyéb kozremiikodési kotelezettségét, illetdleg igény
meghatarozasat a Vallalkozd szaméra, Ggy az adott kirben a Villalkozd egyideji
késedelmét kizarja.

Megrendel$ koteles Viallalkozd szerzédésszerii teljesitéséhez Vallalkozé szamara a
program tavoli, biztonsdgos elérhetdségének, illetbleg abban az esetben, ha
Villalkozé probléma megoldésara irdnyuld, illetbleg a jelen szerzodés targyat
képezd egyéb tevékenysége kizardlag helyszini tdmogatds Utjan teljesithetd
szerzddésszeriien, a Megrendeld 4ltal megjelslt helyszinen torténd teljesités
feltételeit téritésmentesen biztositani Vallalkozo részére.

5. Megrendelé koteles Vallalkozo készre jelentését kdvetden jelen szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen atvenni Vallalkozotol a teljesitést, koteles
tovabbd jelen szerzédés rendelkezéseinek megfelelden megfizetni a
szerzbdésszeril teljesités ellenértékeét.

VI. Teljesitési hatiridé

1.

Felek megéllapodnak, hogy Vallalkozé a jelen szerzOdés targyat képezd
tevékenységét jelen szerzddés idbtartama alatt folyamatosan, a jelen szerzédésben
meghatarozott teljesitési hataridbkre vonatkozé rendelkezéseknek megfelelden
koteles teljesiteni.
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Szerz6d6 felek rogzitik tovabba, hogy Vallalkozd a jelenlegi hardverkdrnyezet
tovabbfejlesztésére iranyuld kotelezettségét 2010. majus 31-ig kiteles teljesiteni.

VII. Titoktartisra vonatkozo rendelkezések

1.

Szerz8d0 Felek rogzitik tovabba, hogy Vallalkozd jelen szerzidésbdl eredd
kotelezettségei teljesitése soran a Megrendeld gazdasagi tevékenységéhez, illetbleg a
Megrendeld szerz6dd partnerei gazdasagi tevékenységéhez kapcesoloddan iizleti
titkokat ismer meg.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy jelen szerzdés alkalmazésa tekintetében iizleti
titoknak minéstil minden olyan gazdasigi tevékenységéhez kapcsolédd tény,
informécié, megoldas, irat vagy adat, melynek titokban maraddséhoz a
Megrendelének vagy szerz6dd partnereinek méltanyolhatéd érdeke fiizédik, valamint
a jelen szerzédés teljesitése sordan a Vallalkozé tudomadséara jutott mindennemi
muiszaki, gazdasagi adat.

Villalkozé koteles a Megrendelével kotott szerzdése teljesitése soran tudomasara
jutott mindennemii iizleti titkot idébeli korlatozas nélkiil megbrizni, tovabba jelen
szerzO6dés hatilya alatt tartézkodni attdl, hogy a Megrendels iizletfeleivel —
Megrendelé tudta és beleegyezése nélkiil — kozvetleniil vagy kdzvetve iizleti
kapcsolatot 1étesitsen.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi kételezettség Kiterjed mind
Megrendelére, mind a Megrendeldvel tizleti kapcsolatban 4ll6  harmadik
személyekhez kotddo iizleti titokra és banktitokra.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Villalkozd kételezettségvallalasa kiterjed minden
alkalmazottjara, szerzodé partnerére, akikkel jogviszonyt létesitett, illetve
kapcsolatba keriilt.

Vallalkozo koteles a teljesitésben részt vevd alkalmazottjdval a jelen szerzddés
tartalmanak megfelel6 felelésségvallald nyilatkozatot alairatni.

Villalkozo a feladat teljesitésébe csak olyan alvéllalkozdt vonhat be, aki a jelen
szerzbdés tartalmanak megfeleld titoktartasi nyilatkozatot ad a Megrendeld részére.

Felek megéliapodnak, hogy a maésik félt6] kapott, lizleti titkot képez6 informaciokat
Villalkozé csak a szerzédés teljesitéséhez, illetbleg Megrendeld csak a
megvalésitdshoz, iizemeltetéshez és karbantartishoz sziikséges mértékben
hasznalhatja fel.

VHI. Ellenérték, fizetési feltételek

1.

Felek megéllapodnak, hogy Viéllalkozét a jelen szerz6dét 1.2.1. pontjaban
meghatdrozott iizemeltetési feladatok szerz6désszerl teljesitésének ellenértékeként



havonta atalanydijként 412.000 Ft + AFA, azaz négyszaztizenkétezer Forint +
altalanos forgalmi adé dsszegii dijazas iileti meg.

Szerz6do felek rogzitik, hogy Véllalkozét az lizemeltetési feladatok szerzédésszerd
teljesitésének ellenértékeként a fent maghatdrozott osszegli dijazds azon id6pontig
illeti meg, amig Villalkozé nem teljesiti maradéktalanul a jelenlegi hardver
kérnyezet tovabbfejlesztésével kapesolatos, jelen szerzédés 1.2.2. pontjaban
meghatdrozott kotelezettségét, s azt nem igazolja a Megrendeld képviselsje 4ltal
aldirt, jelen szerzédés 1.3. pontjaban meghatérozott teljesités-igazolassal.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozot az lizemeltetési kotelezettsége szerzédésszeri
teljesitésének ellenértékeként az itt meghatérozott dijon feliil tovabbi dijazds vagy
koltségtérités nem illeti meg.

. Felek megéllapodnak, hogy Villalkozét a jelen szerzédés 1.2.3. pontjaban

meghatérozott, a tovabbfejlesztett rendszer tizemeltetésével kapesolatos feladatok
szerzOdésszerii teljesitésének ellenért¢keként havonta ataldnydijként 850.000 Ft +
AFA, azaz nyolcszézotevezer Forint + 4ltalanos forgalmi add dsszegii dijazas illeti
meg.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozot az iizemeltetési kotelezettsége szerzédésszerd
teljesitésének ellenértékeként az itt meghatérozott dijon felill tovabbi dijazas vagy
koltségtérités nem illeti meg.

Szerz6d6 felek megallapodnak tovabbd, hogy abban az esetben, ha a targyhénapban
Vallalkozé részérél a Megrendeld erre iranyuld igénye alapjan sor keriil a jelen
szerzOdés III. fejezetében meghatarozott tovabbfejlesztési szolgaltatis nyujtaséra
Megrendel6 részére, ezen tovabbfejlesztési szolgaltatas eflenértékének Megrendels
altali megfizetésére a szolgiltatds targydban felvett teljesitésigazolas alapjan
kiallitott szdmla ellenében keril sor.

Szerz0d6 felek rogzitik, hogy Véllalkozo a targyhénapban azon tovébbfejlesztési
szolgaltatasok ellenért¢kérdl jogosult szdmlat kidllitani, amelyek targyaban a
teljes{tés a targyhénapban Megrendeld részérdl igazolasra keriilt. A fejlesztési
szolgaltatasok ellenértéke targyaban irdnyadé dijszabas mértékére az adott konkrét
fejlesztési feladat targyaban a felek kozott megkotésre keriils, jelen szerzédés I11.3.
pontjaban hivatkozott egyedi megaltlapodas rendelkezései az iranyadéak.

. Szerz0d6 felek rogzitik, hogy Megrendel a jelenlegi iizemeltetési kornyezet

tovabbfejlesziésére irdnyuld, jelen szerzédés 1.2.2. pontjaban meghatarozott
kotelezettség szerz8désszeril teljesitése ellenértékeként 5.416.757 Ft + AFA, azaz
otmillio-négyszaztizenhatezer-hétszazdtvenhét forint + altalanos forgalmi adé
dsszeget koteles megfizetni a Vallalkoz6 részére. Felek rogzitik, hogy Megrendelét a
jelen pontban meghatdrozott dijazds megfizetésére vonatkozé kitelezettség
kizdrolag abban az esctben terheli, ha Villalkoz6 a szamlihoz mellékeli a
Megrendeld altal a jelen szerz6dés L.3. pontjaban meghatérozottak szerint, a
Jelenlegi tizemeltetési kirnyezet tovabbfejlesztésére irdnyulé vallalkozéi teljesités
elfogadésa targyaban kiallitott teljesités-igazolds eredeti példanyat.

Felek megéllapodnak abban, hogy a fejlesztés koltsége magéba foglalja a VMware
vSphere 4.0 szoftver licencének beszerzését is.
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IX.

Felek megéllapodnak, hogy Megrendels a jelen fejezetben meghatarozott
vallalkozéi dij megfizetésére iranyuld kotelezettségét a szerzbdésszertien kiallitott
szamla alapjén, annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil banki 4tutalas utjan
koteles teljesiteni a Vallalkozé szamlan feltiintetett bankszamlaszémara torténd
tutalas tjan.

Felek kifejezetten rdgzitik, hogy Megrendelé csak abban az esetben koteles a
véllalkozdi dij megfizetésére iranyuld kotelezettségét teljesiteni, ha Vallalkozo a
szamléhoz mellékelte az tizemeltetési feladatok teljesitésével dsszefiiggésben a jelen
szerz6dés 11.8. pontjdban hivatkozott teljesités-igazolast, a jelenlegi rendszer
tovabbfejlesztésével kapcsolatos feladatok teljesitésével osszefiiggésben a jelen
szerzOdés 1.3. pontjdban hivatkozott, a jelen szerzédés Iil. fejezetében hivatkozott
tovabbfejlesztési tevékenység teljesitése tekintetében pedig a jelen szerzddés 1I1.8.
pontjaban hivatkozott. teljesités-igazolast.

Felek rogzitik, hogy az esetleges — Vailalkozé érdekkorén kiviili okbdl felmeriils —
hardver meghibdsodasok esetén a hardver javitdsanak, pétldsanak koltsége a
Megrendelét terheli, amely koltségrél a Véllalkozo eldzeteses kételes egyeztetni a
Megrendeibvel.

Felek megallapodnak, hogy Megrendel6 fizetési késedelem esetén késedelmi kamat
fizetésére koteles, melynek mértéke a Polgari torvénykonyvben meghatirozott
mérték.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Villalkozoé tevékenysége ellenértékének
nagysagat iizleti titokként kezelik.

Szavatossagi felelosség

1.

Villalkozoé a jelen szerz6dés targyat képezé feladat hibatlan teljesitéséért a szerzédés
megszinesét kdvetd 6 honapig terjedd jotallast véllal. Ennek ideje alatt véllalja azt,
hogy az éltala teljesitett feladattal Osszefliggésben felmeriilt hiba Megrendeld
részérol torténd jelzésének kézhezvételét kovetSen a hibat a 11.5. pontban rogzitett
hatérid6k szerint téritésmentesen elharitja.

Ha a szerzodés targyat képezd feladat teljesitése sordn a kériilmények arra
engednének kovetkeztetést, hogy a teljesités hibds lesz, a Megrendelé a
fogyatékossag kikiiszobblésére tlizott megfeleld hataridé sikertelen eltelte utdn
gyakorolhatja a hibas teljesitésb6l eredd jogokat.

Felek megéllapodnak, hogy abban az esetben, ha Megrendel6 a probléma megoldasa
késedelmes teljesitésének Vallalkozé altal megjelslt indokat nem fogadja el,
illetéleg Villalkozd elmulasztja a p6thataridé teljesitését is, valamint Vallalkozo a
jelen szerz6dés targyat képezd egyéb feladatot neki felrdhat6 ok miatt késedelmesen
teljesiti, Megrendeld késedelmi kitbér felszamitasara jogosult.

A kothér alapja a késedelem felmeriilésének idépontja szerint a jelen szerzédés
targyat képezd feladat teljesitésének jelen szerzodés VIILI. illetleg VIIL2.
pontjaban meghatérozott havi nett6 ellenértéke, mértéke pedig a késedelmes napok
utan napi 1,0%.
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A késedelmi kotbér maximuma a feladat teljesitésének jelen szerzédésVIILI.,
illetleg VIIL.2. pontjdban meghatdrozott havi netté ellenériéke 25%-anak megfeleld
dsszeg.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld a kétbér megfizetésére vonatkozé igényét jogosult
beszamités Gtjan érvényesiteni.

Felek megallapodnak, hogy Megrendelé a késedelmi kotbér megfizetésére
vonatkozé igényét hdrom havonta Ssszesiti és érvényesti Vallalkozoval szemben.

Felek megéllapodnak, hogy abban az esetben, ha a Vallalkozé a jelen szerzédés
V1.2, pontjaban meghatarozott teljesitési hatarid6hdz képest késedelmesen teljesfti a
jelenlegi hardverkdrnyezet tovabbfejlesztésére iranyuld, jelen szerz8dés 1.2.2.
pontjaban meghatarozott feladatait, késedelmi kotbér fizetésére koteles. A kotbér
alapja a jelen szerzédés VIIL4. pontjdban meghatdrozott vallalkozdi dij nettd
Osszege, mértéke pedig minden, késedelemmel érintett nap utdn a netté dij 0,5 %-a,
de legfeljebb a nett6 dij 10 %-a.

Ha a Vallalkoz6 a vérhatd szerzédésszegésrdl elvarhatd idében nem tajékoztatja a
Megrendelt, ugy a kotbér 10 %-a akkor is jér, ha a fél a feleldsség aldl magat
egyébként kimenti.

Felek rigzitik, hogy Megrendeld a kitbér megfizetésére vonatkozé igényét jogosult
beszamitas 0tjan érvényesiteni.

Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé kivetelheti a fenti kotbért meghaladé
karanak a megtéritését is.

X. Egyiittmiikddés és kapesolattartas a Szerzédé Felek kozott

1.

Jelen szerzOdés teljesitésével kapcsolatosan a felek az aldbbiak szerint jelslik ki
azokat a személyeket, akik a szerz8dés targyat képezd korben nyilatkozattételre és
eljarasra teljes jogkorii felhatalmazassal rendelkeznek:

Villalkozo részérdl: Bdsze Domonkos
+36 20 280 7494

domonkos.bosze@pega.hu

Megrendeld részérdl: Posalaki Lészl6
+36 20 539 1736
posalakil@vpe.hu

Az lizemeltetés sordn Villalkozd 7x24 6ras rendszerfeliigyeleti tevékenységet ell4té
munkatarsainak elérhetdségeit a 6. szamd melléklet tartalmazza.

Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran joghatélyos
nyilatkozat kizardlag irasban — ideértve, de nem kizér6lag postai iton megkiildstt
levél, személyesen kézbesitett levél, tavirat, telefax, e-mail — tehetd.
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X1 A szerzddés megsziinése

Lnn

1.

Szerzédd Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés alairasatdl szamftott 12 havi
id6tartamra jott létre.

Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés az aldbbiakban
meghatirozott okok bekovetkezése esetén ~ a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal — azonnali hatdlyd felmondas atjan sziintetheté meg.

Felmond4si ok a Megrendel6 részérol:

a) Megrendel6 jogosult a jelen szerz8dést azonnali hatallyal felmondani abban az
esetben, ha a Véllalkoz6 a Megrendeld erre vonatkoz6 frasbeli figyelmeztetése
€s a szerzOdésszerii teljesitésre a Megrendel$ éltal meghatérozott ésszerii
péthatdridén beltl sem teljesiti a jelen szerzG6dés alapjén fennillé lényeges
kotelezettségeit.

b) Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen szerz6dést abban az
esetben, ha a Vallalkozé ellen az illetékes birdsdg jogerSsen cséd- vagy
felszdmoldsi eljaras lefolytatasat rendeli e, és ennek kovetkeztében megitélése
szerint bizonytalanna vélik a Vallalkoz6 tovabbi szerzédésszeri teljesitése.

¢) Megrendelé jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen szerz6dést abban az
esetben, ha a Vallalkozé késedelme eléri a ktbérmaximumként meghatdrozott
mértéket.

d) Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést abban az
esetben, ha a Villalkozé a jelen szerz6désben meghatarozott titokvédelmi
eléirasokat megszegi.

e) Megrendelé jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést
vallalkoz6 dltal a Megrendelé vagy Megrendeld szerzodd partnerei j6 hirnevét,
harmadik személyekkel fennéllé iizleti kapcsolatat veszélyezteté magatartds
tanisitisa esetén. '

Felmondasi ok a Vallalkozé részérol:

a) A Vallalkozé jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen szerzddést abban
az esetben, ha a Megrendeld ellen az illetékes birdsag jogerésen csdd- vagy
felszamolasi eljards lefolytatasat rendeli el, és ennck kovetkeztében a
Villalkozé megitélése szerint bizonytalanna vélik a teljesités elfogadasa és
annak ellenértékének a Megrendeld, illetve a Megrendels képviseletét a
kés6bbiekben ellaté felszamolo altal torténd megfizetése.

b) Villalkozé jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen Szerzédést a
Megrendeld 30 napot meghaladé fizetési késedelme esetén.
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¢) A Villalkozé jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzodést,
amennyiben Megrendel6 a jelen szerzédésben meghatirozott titokvédelmi
eléirasokat megszegi.

3. Ha a teljesitési hataridé lejarta elétt nyilvanvaléva valik, hogy olyan szdmottevd

késedelem fog bekdvetkezni, amely miatt a teljesités a Megrendelének mar nem 4ll
érdekében, a Megrendelé a szerz6déstdl jogosult elallni és a szerzbdésszegésre
vonatkozé szabélyok szerint kartéritést kdvetelni.

. Azonnali hatdlyt felmondas kezdeményezése esetén Szerzédd Felek az irasbeli

nyilatkozat kézhezvételétol szamitott két munkanapon beliil egyeztetésre kotelesek.
Amennyiben az egyeztetés hdrom munkanapon belill nem vezet eredményre, felek
kotelesek egymassal tovabbi harom munkanapon beliil elszamolni.

- Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés megsziinése esetén mindkét fél

haladéktalanul kételes a jelen szerzodés teljesitésével Osszefliggésben birtokaba
Jutott valamennyi okiratot sajat koltségén a masik &l birtokdba visszabocsatani.

XII. Egyéb rendelkezések

1. Megrendeld és Véllalkoz6 a szerz6dés teljesitése érdekében a fentieken tal, altalaban

is egyiittmiikodnek. Ennek megfeleléen kells idében egymas rendelkezésére
bocsatjak a sziikséges adatokat, valamint gondoskodnak a teljesités tovabbi
feltételeinek megteremtésérdl; a teljesitést érinté minden lényeges koriilményrol
haladéktalanul tajékoztatjak egymast.

Villalkoz6 a jelen szerz6dés aldirasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen
szerz0dés alapjan végzett tevékenységét professzionalis mindségben, olyan médon
teljesiti, amely megfelel a jogszabalyi eléirdsoknak, az elvégzendd feladat jellegére
vonatkozd, altalanosan elfogadott szakmai norméaknak és szokasoknak.

- Vallalkoz¢ kijelenti, hogy nem 4lf fenn olyan valés vagy potencialis érdekellentét,

amely a jelen szerzbdés szerint Megrendelé részére nytjtandé szolgéltatisokat
érintené.

- Villalkozé kijelenti tovabba, hogy a jelen szerzédés Vallalkozo 4ltali teljesitése nem

jelenti és nem eredményezi barmilyen olyan szerzédés vagy kotelezettség
megszegését, amely valamely harmadik személlyel kitstt szerzédés alapjan 4ll fenn,
illetSleg valamely harmadik fél tulajdonat képezd informécié titokban tartisara
vonatkozik.

Vallaikoz6 kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott feladat
teljesitése soran nem hasznal fel semmilyen olyan dokumentumot, egyéb anyagot,
illetSleg informaciot, amely harmadik személy tulajdonat képezi és olyan bizalmas
dokumentumnak, egyéb anyagnak, illetéleg informacionak mindsil, amelynek a
feladat teljesitése sordn torténd felhasznalasat a tulajdonos harmadik személy nem
engedélyezte.
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5. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés és az abba kifejezetten belefoglalt
informacidk a jelen szerzddés targyét képezd feladatra vonatkozod megallapoddsok
teljességét képezik. ‘

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerzédés hatalyon kiviil helyez a felek kozott a
Jelen szerz8dés targyaban létrejstt minden korsbbi megéliapodast.

6. Amennyiben a jelen megillapoddsnak barmely feltétele érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek bizonyul, ez a fennmaradé rendelkezések érvényességét €s
hatdlydt nem befolyasolja. A felek az igy kiesé rendelkezést kdzdsen, annak
megfeleld tartalmi, érvényes, hasonié rendelkezéssel potoljak, vagy ennek
hidnyaban a jogszabaly mogottes rendelkezését atkalmazzak.

7. Felek megallapodnak, hogy barmely vita felmeriilésekor, amely a jelen szerzdésbol
vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megszinésével, érvényességével
vagy ¢€rtelmezésével kapcsolatban keletkezik, elsddlegesen megegyezés tjan
torekednek a jogvita rendezésére. Ha a jogvitat a kdzvetlen targyaldsok megkezdését
kévetd 30 (harminc) napon beliil nem sikeriil megegyezés Utjan lezérni, gy annak
eldontése érdekében szerz6d6 felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulnak.

8. Szerz0d6 Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés nem moédosithatd, é€s a benne
foglalt jogok és korlatozasok nem valtoztathatdak meg és aloluk nem adhatéd
felmentés mas mddon, mint a Szerz6dd Felek erre feljogositott képviseloi altal
kétendé irasbeli megallapodas megkotése Gtjan.

#

9. A jelen szerz6désben nem szabilyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél
sz6l6 1959. évi IV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

PEGACONSULT KFT
Kozraktar u. 24,
H-1083 Budapest2 43
Budapest, 2010. aprilis 1. A(\i,%?ﬁ'r“gagfgggaz;ﬁ
X al N Y
VPE Kft. Vailalkozé
Megrendels Képviseli:Banki Péter
Képviseli: Pakozdi Istvan ligyvezetd igazgatd
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1. szami melléklet

Jelenlegi hardver kirnyezet leirisa

Hardver leiras
A www.vpe.hu tartomdny szerverei az Invitel Datacenter-ében keriiltek clhelyezésre,
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A VPE Kft. KAPELLA és TAKT rendszercket kiszolgélé szerverparkja

A fizikai szerverek 2 csoportba oszthatok szerepkérsk szerint:

¢  Tiizfal-
» Virtualis kiszolgalok
Az egyes szerepkoroket 2-2 kiszolgalo latja el a redundancia biztositiséanak érdekében. A

fizikai szerverek egységes operacids rendszer kornyezetben Debian GNU/Linux stabil v4.0

verziot futtatnak.
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CHardware - ~Szerep

Virtualis kiszolgalé

Virtudlis Kiszolgals.

Virtualis kiszolgalokon az egyes feladatok elvégzésére Debian GNU/Linux stable v4.0 &s

Microsoft Windows Server 2003 Standard verzi6 keriilt telepitésre.

A K1 virtualis Kiszolgdlé szerverei

Név ' . Operdciés rendszer : o S Szerep

Server2d

" Debian GNU/Linux stable v  Tarialék adatbazis & WEB kiszolghlé

- Server2s [ *--"'-D_ebi__an'GNU/I__L_inux-s_ta_bl_e VA, Lol Alap szerver

TR Debian GNULinux siablova.0 . Tessid ‘adatbzis kiszolgals.

REALIERIN - Microsoft W:indo'_é_v_'s_-_Sgl_‘v@jr'ZOO?,_St_a_li_:dg_rd Tartalék F4jl kiszolgald. :
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Felhaszn4léi fiokok:

A rendszer milkddését tekintve az aldbbi felhasznaloi tipusokat kitlsnboztetjiik meg.

Felhasznalok chdsxéi_‘cl_\' S - Bejelentkezés (RTINS - Szerepe -

helyi

h_c;lyi :

helyi adatbdzis

- m__t?me__t : : N www . kapella.hu
WEB Kiiens
TAKT DB
§ P
VPE dolgozék Y.

A TAKT és a KAPELLA felhaszndi6k adatkapcsolata a szerverekkel

2010. aprilis kdzepéig varhatéan tizembe helyezésre keriil a jelenleg kifejlesztés alatt 4ll6
Monitoring rendszer miikddietéséhez szlikséges 0j hardver, igy Vallalkozénak ezen hardver
izemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatdssval is szamolniuk kell.

A hardver leirisa:

IBM System x3550 M2

e Intel 5520 chipset
UEFI bios

* Intel quad-core Xeon E5504 (2 GHz) processzor
¢ 800 MHz FSB
* 4 MB L3 cache
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* Hyper-Threading tdmogatas
*  Quick Path Interconnect(QPI) timogatas
o B0W teljesitményfelvétel
* Opcionélisan masodik Xeon CPU beépitése
* 2GB vagy 4GB meméria standard/ 128GB maximum PC3-10600 1333MHz LP
240-pin Registrated ECC DDR3 SDRAM DIMM, (8 slot/processzor, 2 slot
foglalt)
*  Chipkill meméria timogatdsa (4 bit hibajavitasa 1 Byteon beliil)
» Memoriatitkrdzési funkcid
8X-24X CD-RW/DVD-R drive (opcionalisan cserélhetd)
¢ 6db2,5” Hot-swap SAS és SATA HDD-t befogadd keret
* Beépitett ServeRAID BR10i SAS/SATA vezérls
e RAID 0, 1, [E tdmogatés
* Maximum 8 db SAS vagy SATA HDD tdmogatasa
* Opciondlis ServeRAID MR10i csatolé a belsé SAS/SATA RAID szintek
bovitéséhez
¢ RAIDO, 1, 10, 5, 50, 6, 60 tdmogatas
e 256MB cache meméria
* Opcionalis akkumulator a 72 6rés védelemhez
¢ Integralt dual port Broadcom 5709¢ Full-duplex, 10/100/1600 Mbps PCI Ethernet
csatold
* Wake-On-LAN, TCP/IP Offload Engine (TOE), Serial over LAN, PXE 2.0
* Failover, Adapter fault tolerance, Load balancing
* Opciondlisan tovabbi 2 db alaplapi GB Ethernet csatoldval bévithetd
* Integralt IMM (Integrated Management Module)
¢ Rendszer &s kdrnyezet monitorozas, esemény napldzas, riasztis kiildés
* TPM 1.2, ASR, SOL, IPMI 2.0, SMASH
* Opcionélis IBM Virtual Media Key segitségével tavoli grafikus elérés, blue
scieen capture
¢ Integrélt Light Path Diagnostics modul
* Meghibasodott alkatrészeket vizualisan megjelenité LED kijelz
* Integralt Matrox G200e videokartya
¢ IMM modulba integralt
¢ 16MB DDR2-250MHz SDRAM
* 1 soros port, 4 USB 2.0 port (2 elslapon, 2 hétlapon), video port, 2 db GB Ethernet
port, 1 db Ethernet port az MMI szaméra
¢ 2db PCI bbvitdhely: 2 db PCI-Express 16x
* Opcionalisan 1 db PCI-Express 16x slot cserélhett 1 db 64 bit 133Mhz PCI-X
slot-ra
6 db hémérsékletvezérelt hot-swap redundans hiitéventillator
1 db 675W hot-swap tdpegység beépitve standard médon
* Opcionalisan 2. tipegység beépitési lehetsége
* 1db 5,25"slim perifériahely (ebbtl foglalt: 1x5,25”)
IBM (43x440x711mm) 1u magas rack kialakitis
* Szerszdm nélkiili szerelhet6ség
® 3 ¢év helyszini garancia (opciondlisan bévithets)
e IBM Director management szoftver
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e Fobb funkciok: Az IBM eszkozok szamara egységes grafikus menedzsment
feliilet biztositisa (Menedzsment modul témogatas), riasztasi rendszer, helyi és
tavoli management, hardware leltér, software leltdr, mésik munkasllomds
kontroljinak atvétele, sth. '

* SetverGuide CD csomag
* Hardware €s integraciés dokumentaciok, Installacios guide, rendszer utility-k

* Fizikai biztonsdg: zéarhaté ajt6 (torony modelleknél), illetéktelen behatolds
védelem

¢ Szoftver védelem: bekapcsoldsi és adminisziratori jelszd, billentyiizet, és monitor
nélkitli mikodés, védett setup informécio, floopy boot tiltas, billentytizet nélkiili
boot, FDD/HDD ¢és 1/0 portok tiltasa, boot szekvencia ellendrzése

Model Name; 7946 K5G
Part Number: 7946K5G
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2. szam( melléklet

A jelenlegi hardver kdrnyezet izemeltetésével kapcsolatos feladatok:

rendszerfeliigyelet, iizemeltetési problémak kezelése,
programhibék, adathibak kezelése,

szerverpark karbantartasa,

automatikus ellendrzé program (EFR) futtatasa,
rendszermentési feladatok, lizemeltetése,
visszadllitasi terv készitése,

az elvégzett tevékenység dokumentdlésa, Megrendeld tajékoztatdsa.

Rendelkezésre allas: 7x24 és 99,9%.

A rendszer miikdésébdl eredd problémak:

hardverhiba,
operdcidsrendszer hibéja,
szerverhiba,

interfész hiba,

Problémék prioritasa;

e}
o

- Stlyos

Kritikus hiba: olyan hardver hiba, amely

riportok, iitemezett eljarasok lefuttatasat megakadalyozza,
tranzakciondlis vagy torzsadatok hibas, hidnyos  attsltését
eredményezi az egyes rendszerkomponensek kdzistt,
rendeltetésszer(i hasznalat mellett az Altaldnosan hasznslt napi
funkciok mikidtetése esetén naponta ketténél t5bbsziri ujrainditdst
okoz, feltéve, hogy az adott megrendeldi iizleti igényt kielégits
elkeriil6 megoldas alkalmaz4sa nem lehetséges.

hiba: olyan, a kritikus hiba osztalyba tartozé hiba, mely esetében az

adott lizleti igényt kielégit elkeriild megoldds alkalmazasa lehetséges, akar
a szoftver (modul) hasznélata nélkiil is.

- Kozepes hiba: az el6zd két hibaosztalyba nem sorolhaté, funkcionslis
specifikaciétol valo eltérést okozd hiba.

- Enyhe hiba: forditasi, esztétikai &s ergonémiai hiba.

A problémék kezelésével kapcsolatos hatéridék:

Hibaosztaly Vilaszid (6ra) Megoldast id6 (6ra)
Kritikus hiba 2 8
Sdlyos hiba 12 16
Kozepes hiba 24 36
Enyhe hiba 48 72
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3. szamu melléklet

Uzemeltetési kirnyezet fovibbfejlesztési feladatainak specifikacidja:

Az lizembe helyezéssel kapcsolatos célok és ajanlatban elvart kévetelmények:

Redundans hardver eszk6zok beszerzése
Redundéns hardver eszk&zok beiizemelése
Virtualizaciés szoftver beszerzése és telepitése
Virtualizalt szoftverkdrnyezet kialakitasa
Sziikséges Linux és Windows operacids rendszerek telepitése, konfiguralisa
Migréci6 végrehajtasa a miiksdéképesség megdrzése mellett.
Uj biztonsagi komponensek kialakitisa
o Tantsitvany alapi web szolgaltatdsok bevezetése
© Behatolds érzékel® rendszer (IDS) kialakitdsa, tesztelése, lizemeltetése
o Integralt jogosultsagkezeld rendszer kialakitdsa (belsé cimtar és CA kiszolgalé
kialakitasa)
o Mentési és archivalasi rendszer fejlesztése és tesztek elvégzése
o IT szolgaitatisok, IT rendszer monitorozésa &s teljesftménymérésének
fejlesziése
o Informéciobiztonsagi és  iizemeltetdsi események  nyilvantartisanak
megtercmtése
o Eseménynaplé alloményok kozponti gytijtésének megteremtése és rendszeres
elemzése elvégzéséhez Gtmutatok, szempontrendszerek  felllitisa &s
folyamatban régzitése
o Vészhelyzeti kézikdnyv kialakitasa
o Uzemeltetési dokumentscick és folyamatleirasok elkészitése
» Disaster Recovery Site hideg tartalék kialakitésa

A tovibbfejlesztett rendszerrel szemben tdmasztott funkcionalis kivetelmények:

Rendelkezésre allas:

- 7x24 ¢€s 99,9%, a rendszert dgy kell kialakitani, hogy megfeleljen az adott
rendelkezésre allas kritériuménak,

Rendszereket érintd hibak elharitisa:

Hibaosztaly Valaszidi (6ra) Megold4si idé (6ra)
Kritikus hiba 2 8

Silyos hiba 12 16

K&zepes hiba 24 36

Enyhe hiba 48 72

A rendszerrel szemben tamasztott informatikai kivetelmények

Adatbiztonsaggal kapesolatos kdvetelmények:
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Adatokhoz vald hozzdférés szabdlvozdsa: A rendszer biztositsa a feladatkérskhoz
tartozd6 megfeleld jogosultsigi  szintek kialakitdsat, amelyek szabélyozzak
adathozzaféréseket is.

Felhaszndléi azonositds: A rendszer tamogatasa a megfeleld szabalyok bevezetését a
jelszavak megaddsa. A rendszer a Jjelszavakat csak titkositva tarolhatja. A rendszer
tegye lehetdvé a jelszavak felhasznals altali valtoztatésat,

Adatbevitel szabdlyozdsa: A rendszer biztositsa, hogy a torzsjellegii adatok esetében
az adatbevitel soran ne legyen kizvetlen adatbazis hozzaférés (kétszintli megerdsités).

Adatidroldsi elbirdsok: A rendszer biztositsa a vonatkozd adatvédelmi térvénynek
megfeleléen torténd adatok egymastol valé elkiilonitését,

Uz’mindfthatésdg: A rendszer rendelkezzen azzal a képességgel, hogy egy Gjrainditast
szitkségessé tevs esemény elétt az dsszes folyamatban 1év feldolgozasi 1épést lezarja
¢€s minden adatot elment, amelyek feldolgozas alatt vannak, és az adatbazist hozza
olyan allapotba, hogy a leallas ne okozzon semmilyen veszteséget.

Adatbdzis és az alkalmazds sérthetetlensége: Az operacids rendszer paraméterezése,
hangolésa, beallitasainak optimalizilasa az adatbézis és az alkalmaz4s (ok) biztonsagat
nem veszélyeztetheti.

llleszkedés az Ajdnlathérd _informatikai _architektirdichoz: A leheté legnagyobb
meértékben illeszkedjen az Ajanlatkérs informatikaj architektirajahoz.

Uzleti folyamatossaggal kapcsolatos kovetelmények:

VA

Rendszerszintii hibajizenetek felhaszndlok eldl vals elrejtése; A rendszer rejtse el a
rendszerszintii hibaiizeneteket a felhasznaldk el6l, és értesitse roluk az informatikai
ugyfélszolgalatot.

Katasztréfatery: Az elbre nem litemezett, de varhat6 eseményck (pl.: rendszerzavarok,
rendszerleallasok, rendszer Ujrainditas) esetére legyen készen egy lehetbleg minden
esetleges eseményt lefeds katasztrofaterv, melynek elhédritisi metodusit a
rendszeradminisztrétorok a tesztkdrnyezeten mar elsajatitottak.

Naplozds: A naplé ne csak a sziiken vett adatbazis-miiveleteket tartalmazza, hanem a
rendszer mitveleteit is (példaul rendszerindités, leallas, sikeres/sikertelen bejelentkezés

stb.).

A rendszer folyamatosan naplézza idérendben az Ssszes feldoigozasi Iépést, az azok
éltal kezelt és médositott adatok kdrét, a folyamatot indit6 felhasznaldk szerint annak
¢rdekében, hogy visszamenéleg is kivetni lehessen az adathozzaféréseket és utélag is
cllendrizni lehessen azok jogossagat.

Naplé médosithatatlansdg. A naplé tartalma ne legyen médosithato.
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Naplé olvasdsa: A naplét csak megfelels Jjogosultsaggal rendelkez$ felhasznalék
olvashassak,

Hozzdférések szabdlyozdsa, médositisok naplézdsa: A folyamatok korsbbi lépéseivel
kapcsolatban  tarolt adatok és dokumentumok tartalmanak modositisa csak
meghatdrozott estekben és szigoran ellenérzétt médon (pl.: vezetdi ellenjegyzéssel)
torténhet.

Vilaszids: A kliens oldali alkalmazas szerver-kliens kommunikaci6t nem igényls
miveleteinek (képernyd valtasok, adatrbgzités - mezbvaltasok, adatbevitel, input
adatok validildsa -, lokélisan rendelkezésre ll6 adatok megjelenitése) vélaszideje
jellemzden legyen kevesebb, mint 1 mésodperc €s nem haladhatia meg a 3
masodpercet. A szerver-kliens kommunikdcit igényld miveletek vélaszideje
jellemzéen legyen kevesebb, mint 3 masodperc, és nem haladhatja meg a 6
masodpercet.

Telepités: A rendszer timogassa a kiilonbozé verzidk tomeges €s tavoli telepitését,

Kilsnbsz6 javitott programvéltozatok telepitése nem jelenthet valamennyi gépen
torténd Gjratelepitést.

Archivalassal kapcsolatos kévetelmények:

Adatok mentése, archivéldsa: A rendszer ledllitasa nélkiil legyen lehetséges az adatok
¢s a rendszerek idészakos napi, heti, havi, éves - idésoros mentését teljes korfi és
inkrementélis mentésckkel.

Rendszer és a rendszerparaméterek mentése: A rendszerek tegyék lehetdvé a teljes
biztonsdgi mentések készitését,

A _rendszer visszatéliése: A rendszerek biztositsak a mentett adatok és a
rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens visszaallftasat.

Menteit és archivdlt adatok kezelése: Az adatok mentésére ¢s archivalasra olyan
eljarast és eszkdzt kell alkalmazni, amely biztositja a megfelel$ gyorsasagn és szintii
hozzaférést az archivalt adatokhoz. Az iizemi adattartalom veszélyeztetése nélkiil
legyen lehetSség az archiv adatok visszatltésére, az adatokban torténd keresésre.

Rendszerdokumentaciéval kapcsolatos kovetelmények:

Migrdcios_terv: A Migracids terv dokumentumnak tartalmaznia kell a migralandé
adatok korét és a migracié pontos menetét.

Tesztterv:

A tesztelési tervnek ki kell térnie legalabb a kévetkezd teriiletekre:
o Teszt koncepcioé
o Teszt terjedelem
o Elfogadési kritérium
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o Teszt végrehajtasa, hibajegykezelés és szoftver verzidkivetds
o Tesztesetek

Uzemeltetési kézikonyy:
Az Uzemeltetési kézikonyvnek legal4bb tartalmaznia kell:
I. lizemeltetdi leirasokat
2. telepitési leirast
3. mentés és visszaallitas lépéseit
4. a monitorozandé paraméterek fellemzoit, hatdrértékeit, elvart kiiszobértékeit,
Ezek pontos helye (SQL tdbla vagy text file). Részletes leirdst a
monitorozhat6sagrol, monitorozé eszkézrdl.
5. az ismert problémédk megoldisaihoz vezetd feladat sort, hiba keresési
tevékenységek leirasat (FAQ).

Mennyiségi kivetelmények:

Munkaidében az éves rendelkezésre dllds: 99,9% (A rendelkezésre allas mértékének
meghatdrozasakor figyelembe kell venni a rendszer folyamatos mitkodésénck
fontossagat. Példaul, ha az iigyfelekkel valé on-line elektronikus kapcsolatot biztositja
a rendszer, akkor a magas rendelkezésre all4s elvért.)

Maximum _folvamatos _rendszerledllisi  ids: 4 6ra (A maximum folyamatos
rendszerledllasi idd mértékének meghatirozasakor figyelembe kell venni a rendszer
folyamatos miikédésének fontossagat. Péld4ul, ha az iigyfelekkel valé on-line
elektronikus kapcsolatot biztositia a rendszer, akkor a maximum folyamatos
rendszerledllasi idének alacsonynak kel lennie.)
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4. szimi melléklet

Az iizemeltetési kdrben meghatarozott f6bb célok és ajanlatban elvart kivetelmények

Redundans hardver eszkdzok lizemeltetetése

Felmeriil6 hibajelenségek SLA-ban vallalt szintek alapjan megoldani.

Havi riportok (SLA, tizemeltetési és IB esemenyek) és éves szolgaltatasértékelés
Rendszerhez kapcsolédo hibajegyek és elharitési idék kézponti kezelése
Tanusitvany alapti web szolgéltatasok iizemeltetése

Behatolds érzékel6 rendszer (IDS), lizemeltetése és fejlesztése

Integralt jogosultsagkezeld rendszer iizemeltetése

Mentési és archivaldsi rendszer lizemeltetése, rendszeres mentések készitése és
rendszeres helyreallitasi gyakorlatok elvégzése

IT szolgaltatésok, IT rendszer monitorozasa, teljesitménymérése
Informdciébiztonsagi és lizemeltetési esemeények nyilvantartasa és kezelése
Eseménynaplé6 alloményok koézponti gytijtése és rendszeres elemzése
Vészhelyzeti kézikonyv fenntartdsa és rendszeres gyakorlatok elvégzése
Uzemeltetési dokumenticiok és folyamatleirasok éves frissitése, aktualiz4ldsa
Disaster Recovery Site tizemeltetése

Részletes szolgaltatisi lista

Altalanos lizemeltetési feladatok:

Fizikai és virtudlis szerverek hardver- és operdcids rendszer szintdl jizemeltetése :

Szerverek lizemeltetése:

* Szerver szoftverhez, hardverhez kapcsol6dé hibajelenségek és igények SLA-ban

vallalat megoldésa
¢ Javité csomagok telepitése

* Tevckenység dokumentaldsa

Fizikai és virtudlis hdlézat sizemeltetése.

e Haldzati eszkz0k fenntartasa

» Hibajelensége és igények teljesitése

Monitorozd rendszer jizemeltetése -

¢ Kozponti IT rendszer monitorozsa teljesitmény mérése
¢ Figyelmeztetd rendszer lizemeltetése

¢ Monitorozo rendszert érinté hibak elharitisa

b g PSS
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o Igények teljesitése

Adatmentés és helyredilitds:

¢ Fajlszintli adatmentés

¢ Virtudlis kiszolgdlok mentése

* Adatbdzis mentések elvégzése

¢ Helyredllitasi igények elvégzése

Biztonsdgos tévoli elévési rendszer jizemelieiése (VPN):

¢ Felhasznald-adminisztracié
¢ VPN kornyezet iizemeltetése
¢ Kozponti rendszereket érinté VPN hibak elharitisa

Kozponti tirhely (Storage) iizemeltetése:

* Az igényelt fajlrendszer kialak{tasa és beallitisa
e Kdozponti tarhely iizemeltetése

Adatbdzis iizemeltetése:

Kdzponti adatbazisok:

* Hibajelenségek elharitasa és igényck tejesitése SLA-ban vallalt szinten
* Adatbazis jogosultsig kezelése
* Adatbazis, ill. tablak helyreallitasanak elvégzése

Monitoring E-mail rendszer:

* Azigényelt rendszer kialakitisa és beallitisa

¢ A levelez6 rendszer lizemeltetése

Tiizfal izemeltetése:

Tiizfal iizemeltetés:
¢ Interface-ek lizemeltetése, feliigyelete
¢ Hardver- és szoftveriizemeltetés

* A tiizfal konfiguracié médositisa

i
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¢ A tiizfal hibak, igények SLA-ban vallalt szint megoldasa
* Biztonségi javitdsok elvégzése
¢ Konfirguricié mentés készitése

WEB szerver:

WEB-szerver iizemeltetés:
* WEB szolgiltatast érinté hibak és igények SLA-ban véllalat megoldésa

* Biztonségi javitasok, beallitdsok elvégzése

Integrdlt jo gosultsdgi rendszer:

Jogosultsag kezelGrendszer tizemeltetése:
¢ Felhasznalok kezelése (Iétrehozés, madositas, visszavonas)

¢ Jogosultsagok kezelése

Biztonsagi szolgaltatasok:

IDS rendszer:

IDS rendszer iizemeltetése:

* IDS rendszert érinté hibék és igények megoldésa
¢ Biztonsdgi konfiguricié médositasa

¢ Javitdsok telepitése

o Jelentések, értesitések

Log elemzés:

* SYSLOG szerver lizemeltetése

¢ Kozponti logok rendszeres elemzése

* Rendszeres riportok, jelentések készitése

Kockazatkezelés:

Kdzponti rendszerek érinté kockazatok kezelése:
o Eves kockézat kezelés elkészitése
* Kockézatok nyilvantartisa

» Kockazatokra tett [épések nyilvantartasa

b TaN
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- T Biztonsdg:
Kozponti rendszereket érinté IT Biztonsag kezelése:

¢ Biztonsigi szabalyok meghozatala

¢ Kontroll funkciék fejlesztése és fenntartdsa

* Biztonsagi események feltarasa, nyilvéntartdsa
¢ Bels6 auditok lefojtatdsa

* Behatolis vizsgalatok elvégzése

» Riportok, jelentések készitése

* Rendszerekhez tartozd ISMS fenntartsa

o  Uzemeletetési dokumenticiok ellenérzése

- Tanusitvanykezelés:

* Publikus WEB szerver tandsitvinyainak kezelése
* Bels6é CA tizemeltetés
¢ Belso tantsitvanyok kezelése (kiadds, , visszavonasa, stb.)
- DRP szolgdltatdsok:
¢ Vészhelyzet gyakorlatok irényitasa
* Vészhelyzeti kézikényv fenntartasa
Service Delivery:
- Hibajegy-kezel6rendszer:
* Hibajegyek, események nyilvantartisa:
¢ Riportok

- SLA:

Szolgéltatasi szinthez kapcsol6do feladatok:
* SLA és teljesitményméréshez kapcsolédsd rendszerck fenntartisa

¢ Havi riportok elkészitése

- T folvamatok:

(L
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o



Kd&zponti rendszereket érints:
¢ [olyamat fenntartdsa
* Igények alapjin folyamatok médositasa
- SDM:
o Ugyfél igények bsszefogasa
o Uzemeltetés 4llapotard! t4jékoztatds
Funkcionalis kivetelmények
A rendszerrel szemben tdmasztott funkcionalis kovetelmények fenntartssa, hibamegoldisok

Rendelkezésre 4llas:

- 7x24 és 99,9%, a rendszert ugy kell kialakitani, hogy megfelelien az adott
rendelkezésre allas kritériumdanak.

Rendszereket érinté hibak elharitisa:

Hibaosztily Vilaszidé (6ra) Megoldisi idé (6ra)
Kritikus hiba 2 8

Stlyos hiba 12 16

Kdzepes hiba 24 36

Enyhe hiba 48 72

w7

oo T

78



0. (7

Ny el

5. szadmu melléklet

Tovabbfejlesztés megvalositisinak iitemterve:

Feladatok

Hataridék

Tervezés
Fizikai hardver tizembeallitisa
Migréci6 a HA kérnyezetbe
Dokumentacié
Fejlesztési projektzaras

2010. aprilis 16.
2010. aprilis 19.
2010. méjus 19.
2010. méajus 30.
2010. majus 31.




6. szamu melléklet

Bdsze Domonkos

+36 20 280 7494

domonkos.bosze@pega.hu

Szeibert Richard

+36 20 463 7385

richard.szeibert@pega.hu
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