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I.

A szerzddés targya

1. A szerzbdés targya: szamitastechnikai tevékenység. A véllalkozo6 tevékenységének

KSH Szolgaltatdsi Jegyzék szerinti besoroldsi szdma: 72 Szamitastechnikai
tevékenység.

. Vallalkoz6 jelen szerz6dés alairdsaval kotelezettséget vallal a jelenlegi, jelen

szerz6dés 1. szdmh mellékletében specifikalt KAPELLA menetvonal igénylés-
kezelé rendszer és teszirendszer, illetve hardverkdrnyezet Uzemeltetésével,
folyamatos hasznalatanak biztositasaval kapcsolatos feladatok ellatasara.

Ennek keretében Villalkozé kiilondsen az alabb felsorolt tevékenységek ellatasara
kiteles:
- az alkalmazds és interfészek iizemkészségének folyamatos, gépi Uton
térténd, hattérben futd monitorozasa, manualis ellendrzése,
- az alkalmazishoz kapcsolédd interfészek miikodésének funkciondlis
ellenérzése,



- adatkonzisztencia ellenérzés, sziikség esetén manualis, illetve automatikus
hibajavitas elvégzése,

- hibak észlelése soran intézkedés kezdeményezése a javitas érdekében,
Megrendeld t4jékoztatasa,

- adatfeldolgozas tdmogatésa, adathibak kezelése

- Megrendel6 igénye szerint a program hasznalatinak biztositasdhoz
szlikséges altalanos felhasznal6i segitségnyujtas,

- tesztrendszer és adatbézisanak frissitése az éles rendszer modositasaval egy
idoben,

- a tesztrendszer éles adatbizisbol torténd frissitése megrendelSi igény
alapjan,

- az elvégrett tevékenység dokumentalasa, Megrendelé folyamatos
tajékoztatasa (statusz készités a havi feladatokrol, hibakrdl, iizemeltetési
eseményekrol),

- A jelenlegi lizemeltetési kormyezet lizemeltetésével kapcesolatos feladatok
cllatasa, mely kiilondsen az alabbi tevékenységek elvégzésére terjed ki:

- rendszerfeliigyelet, lizemeltetési problémék kezelése,
- programhibdk, adathibdk kezelése,

- szerverpark karbantartasa,

- automatikus ellendrzé program (EFR) futtatésa,

- rendszermentési feladatok, lizemeltetése,

- visszaallitasi terv készitése,
- az elvégzett tevékenység dokumentalasa, Megrendelé tajékoztatasa.

A jelenlegi iizemeltetési kOrnyezet leirasat jelen szerzddés 1. szému
melléklete, mig a jelenlegi iizemeltetési kornyezet lizemeltetésével
kapesolatos kovetelményeket és a feladatok részletezését jelen szerzddés 2.
szami melléklete tartalmazza.

IL A problémak kezelése

3. Felek megallapodnak, hogy Véllalkoz6 a probléma bejelentését — a kritikus hibak
kivételével — hétkdznapon reggel 8 és délutan 17 o6ra kozotti iddtartamban
fogadja. Kritikus hibak bejelentését Vallalkozé 7x24 6raban fogadja.

A probléma megoldasa kdzben Megrendeld é€s a Vallalkozé telefonon és/vagy e-
mailben tartja a kapcsolatot, attdl fliggden, hogy melyik modszer a célravezetébb.
Felek megallapodnak, hogy a probléma megoldasinak lényeges lépéseirol
Megrendel$ e-mailben minden esetben értesitést kap.

Probléma, hiba esetén Vallalkozé kapcsolattartéjanak elérhetdségei:
Név: Bbsze Domonkos

Tel: +36 20 280 7494

e-mail: domonkos.bosze@pega.hu



A problémat Villalkozé
- tavoli hozzaféréssel,
- telefonos segitségnytjtassal vagy
- helyszini tAmogatés

utjan oldja meg.

Vallalkozé koteles a legrovidebb id6 alatt eredményre vezeté megoldasi modot

vélasztani.

A problémak fajtai

A rendszer mik6désébdl eredd problémak:
- programhiba, kodhiba,
- felhasznaloi hiba,

- adathiba,
- hardverhiba,

- operacidsrendszer hibdja,

- szerverhiba,

- interfész hiba.

A problémék prioritisa

A probléma prioritasit Vallalkozd hatdrozza meg, de Megrendeld jogosult a
problémat magasabb prioritasra eszkalalni.
A hibaosztalyokat Szerz6do Felek az alabbiak szerint hatirozzak meg:

- Kiitikus hiba:

o olyan szoftver hiba, amely

megakadalyozza, ellehetetleniti a rendszer rendeltetésszerd
hasznélatat, kezelését,

megakadalyozza a riportok, titemezett eljarasok lefuttatasat,
rendeltetésszerii haszndlat mellett az 4ltalanosan hasznalt
napt funkcidok miikgdtetése esetén naponta kettonél
tobbszori  Ujrainditist okoz feltéve, hogy az adott
megrendeldi Uzleti igényt kielégitd elkeriild megoldas
alkalmazasa nem lehetséges.

o olyan hardver hiba, amely

riportok, titemezett eljarasok lefuttatéasat megakadalyozza,
tranzakcionalis vagy torzsadatok hibas, hianyos attoltését
eredményezi az egyes rendszerkomponensek kézétt,
rendeltetésszer(i haszndlat mellett az altaldnosan hasznalt
napi funkcidk miikodtetése esetén naponta ketténél
tobbszori Gjrainditast okoz,

feltéve, hogy az adott megrendel6i iizleti igényt kielégité elkeriilé
megoldas alkalmazasa nem lehetséges.



- Silyos hiba: olyan, a kritikus hiba osztidlyba nem tartozé hiba, amely
esetében az adott Uzleti igényt kielégit6 elkerillé megoldas alkalmazéasa
sziikséges, akar a szoftver (modul) haszndlata nélkiil is.

- Kozepes hiba: az el6zé két hibaosztalyba nem sorolhatd, funkcionalis
specifikaciétol vald eltérést okozo hiba.

- Enyhe hiba: forditdsi, esztétikai és ergonémiai hiba.

6. A problémék kezelésével kapcsolatos hataridok
Vallalkozé az egyes hibaosztalyokra mas valaszidot és mas megoldasi id6t vallal.
A valaszid6 azt a legkésébbi idGpontot jelenti, amikor Vallalkozé érdemben
megkezdi a hiba javitdsdt, a megoldasi id6 pedig a hibajavitds befejezésének

varhato idotartamat jelenti.

Szerzédo Felek az egyes hibaosztalyokra vonatkozo véalaszid6 és megoldasi id6
tartamat az aldbbiak szerint hatérozzak meg.

Hibaosztaly Vélaszid6 (6ra) Megoldasi id6 (6ra)
Kritikus hiba 2 8

Sulyos hiba 12 16

Kozepes hiba 24 36

Enyhe hiba 48 72

Felek megallapodnak, hogy a vélaszido, illetbleg megoldasi id6 szamitasa a felek
ett6] eltérd kiilon megallapodasanak hidnyaban — a kritikus hibaosztaly kivételével
— Villalkozé tevékenységének jelen szerzddés 3. pontjaban meghatarozott idébeli
korlatozasara figyelemmel torténik. Kritikus hiba esetén Vallalkozo6 kételes a hiba
elharitdsara irényuld tevékenységet a kritikus hiba elharitasiig folyamatosan
teljesiteni.

Felek megallapodnak, abban az esetben, ha Vallalkozd a hiba kijavitdsara irdnyuld
kotelezettségét nem kezdi meg, illetbleg nem teljesiti a jelen pontban
meghatarozott vélaszidon, illetbleg megoldasi id6n beliil, koteles a késedelem
indokéat Megrendeld felé irasban jelezni. Amennyiben Megrendeld a késedelem
indokéat elfogadja, koteles Vallalkozé részére megfeleld pdthataridét szabni a
teljesitésre. Megrendeld ésszerli indok nélkiil nem jogosult megtagadni a
pothatarid6 engedélyezését.

. Felek rogzitik, hogy a probléma megoldasanak feltétele annak

reprodukalhatdsaga, illetdleg a probléma megoldasanak teszteléséhez sziikséges
teszt kdrmyezet Megrendeld altal t6rténé biztositasa.



8.

10.

11.

Felek megéllapodnak tovabbd, hogy Villalkozd jogosult a teszirendszer
frissitésére iranyul6 igény eléterjesztésére, amennyiben a probléma megoldasa ezt
igényli.

Felek rogzitik, hogy valamely probléma megoldasa kizarélag abban az esetben
keriilhet fel az éles rendszerbe, ha az éles beavatkozast megel6zéen Vallalkozé a
megoldas tesztjét tesztkdrnyezetben bemutatta Megrendel6 részére, és a
Megrendel azt irdsban jovahagyta.

Villalkozé koteles a problémak kezelését dokumentdlni, oly modon, hogy a
dokumentacionak (jegyzokonyvnek) tartaimaznia kell azt, hogy az adott probléma
megoldasat Vallalkozé mikor, milyen megoldéssal, hogyan valositotta meg. A
dokumentéciénak tartalmaznia kell a probléma megolddsanak technikai és
funkcionalis leirasat.

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a jelen szerzédés 2. pontjaban hivatkozott
— nem probléma megoldasara irdnyulé — kételezettségét az alabbiak szerint
koteles teljesiteni:

Megrendel6 koteles az adott feladat elvégzésére iranyuld igényét irasban jelezni
Vallalkozo felé.

Vallalkoz6 a feladat elvégzésére iranyuld igény fogadasat irdsban igazolja vissza
Megrendelé felé a feladat elvégzésének altala vallalt hatirideje egyideji
megjelolése mellett.

Megrendeld indokolt esetben jogosult a Vallalkozo éltal vallalt teljesitési hatdridd
idétartaméanak moédositdsat kezdeményezni, a modositasra iranyulé igény
teljesitését Vallalkozé ésszerli indok néikiil nem tagadhatja meg.

Villalkozo6 a feladat teljesitésérdl frasban tajékoztatja Megrendelét, Megrendel
az értesitést kovetben koteles atvenni a feladatot. Amennyiben az atvétel soran
Megrendeld hibat észlel, Vallalkozé teljesitésében, kételes Vallalkozo felé jelezni
az észlelt hibakat, kérve azok kijavitasat.

A hibédk javitasat Vallalkozé koteles haladéktalanul megkezdeni és a felek 4ltal
kozdsen megallapitott hatarid6n beliil befejezni. Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6
altal elvégzett feladat teljesitésének tényét teljesités-igazolas felvételével
tandsitjak.

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben meghatarozott vallalkoz6i
kotelezettségek teljesitésének szerzddésszerli teljesitésként torténd elfogadaséardl
elszamolasi iddszakonként, az elszamolasi iddszak utolsé napjan szerz6dé felek
egyeztetnek.
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Amennyiben Megrendeld a teljesitést elfogadja, a szerzddésszeril teljesités tényét
szerz8do felek teljesités-igazolds felvételével tandsitjdk. Felek megallapodnak,
hogy a teljesités-igazolas mellékletét képezik a jelen szerz6dés 9. és 10. pontjaban
hivatkozott, a teljesités tényét tanuisité dokumentumok.

Abban az esetben, ha Megrendelé Vallalkozé teljesitése targyaban hianyossagot
észlel, koteles azt Vallalkozoé felé irasban jelezni.

A hidnyossagok teljesitését Vallalkozé koteles haladéktalanul megkezdeni és a
felek altal kdzdsen megallapitott hataridén beliil befejezni.

Amennyiben Vallalkozo ezen kotelezettségét teljesiti, Megrendelé koteles
Vallalkoz6 teljesitését clfogadni, s az elfogadds tényét teljesités-igazolassal
tanusitani.

A teljesités-igazoldson Megrendeld jelen szerzédés 56. pontjaban kijelolt
képviselbje alairasaval igazolja, hogy Vallalkozé a jelen szerzédés 2. pontjaban
meghatarozott feladatot az adott elszamolasi id&szakban szerzddésszeriien
teljesitette, s jogosult szdmia kiallitasara.

A teljesités-igazolast Vallalkozo képvisel6je koteles alairasaval ellatni.

A Megrendelé képviseldje altal leigazolt teljesités-igazolas a Vallalkozé altal
kiallitott szamla teljesitést igazolé alapokmanya.

Szerz6dd felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzédés teljesitésére iranyadd
elszdmolasi id6szak tartamat egy honap idétartamban allapitjak meg.

Villalkozé kitelezettségei

12. Vallalkozé koteles a feladat elvégzése sordan a Megrendel6vel egyiittmiikédni a

Megrendel6 altal megadott adatok alapjan, illetve igényeknek megfeleléen.

13. Vallalkozd koételessége az egyiittmikddés feltételeinek Vallalkozd oldalarél

torténd biztositasa (kapcsolattartok, elérhetdségek).

14. Vallalkozénak kotelessége a feladat megoldasa soran felmeriilt, elére nem latott

koriilményeket haladéktalanul jelezni a Megrendeld felé.

15. Vallalkozd a jelen szerzédés targyat képezd feladatot sajat tulajdondban 4ild

eszkozeivel végzi.

A szerzddés targyat képezo feladat teljesitésének helye a Vallalkozé székhelye.



16.

17.

18.

19.

A program tavoli, biztonsagos elérhetGségének feltételeit Megrendelé koteles
Vallalkozé szdméra megfeleléen biztositani. Megrendel6 kételes a tavoli elérés
paramétereit és a biztonségi el6irasokat Véllalkozoval kozolni, Véllalkoz6 ezen
cléirasokat kiteles betartani.

Abban az esetben, ha Villalkozd probléma megoldaséra iranyulo, illet6leg a jelen
szerz8dés targyat képez egyéb tevékenysége kizardlag helyszini tamogatas Gtjan
teljesithetd szerzddésszerlien, Megrendeld koteles a Megrendeld altal megjelslt
helyszinen torténd teljesités feltételeit téritésmentesen biztositani Vallalkozé
részére.

Vallalkoz6 a jelen szerz6dés targyat képezd feladatait sajat koltségén végzi el.

Véllalkozo a szerzodés teljesitése soran szakmai onéllésdggal, az irdnyado
szakmai normaknak és szokdsoknak megfeleléen koteles eljarni. A Megrendeld
kizardlag a szerzddés targyat képez6 feladat céljat illetéen jogosult a Véllalkozé
részére utasitdst adni. A Megrendelé utasitdsa nem terjedhet ki a munka
megszervezésére és nem teheti a Vallalkozo teljesitését terhesebbé.

Vallalkozé koteles a Megrendel6t minden olyan koriilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a véllalkozés eredményességét vagy hatdridbre valo elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozo

felelbs.

Ha a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, erre a Véllalkozé
koteles 6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztisabol eredé karért a
Villalkozé felelds.

Vallalkozé a feladat teljesitése érdekében jogosult alvallalkozok foglalkoztatasara.
Megrendeld az alvéllalkozok foglalkoztatasat elfogadja. Vallalkozé az
alvallalkozok kivalasztasaért és teljesitésiikért, az izleti titok betartisaért a Polgari

Torvénykonyv szabélyai szerint felel.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerz6dés alapjan a teljesitésben
részérol kozremiikodd személyek megfelel$ képzettséggel rendelkeznek.

Megrendeld kitelezettségei

20. Megrendeldé  kotelezettséget vallal a  Megrendel6i  igények  konkrét

meghatarozasira. Megrendel6 kételes a Vallalkozd szerzddésszer( teljesitéséhez
sziikséges adatok, informaciok Vallalkozé részére — ésszerti hataridén beliil —
torténd rendelkezésre bocsatdsara.



21. Megrendeld kotelezi magat arra, hogy kolcstndsen egyiittmiikédik Vallalkozoval
a szerzOdés teljesitésében, vallalja tovabba az egylittmikodés feltételeinek
Megrendel$ oldalarol térténd biztositasat.

22. Megrendel$ kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkozé altal — szerz6désszerii
teljesitése érekében — kezdeményezett belsd egyeztetést a kezdeményezésrol
tortént  értesiilést kovetd két munkanapon beliil biztositja, Vallalkozo
teljesitésének elorehaladasahoz sziikséges dontéseket a megfelels idében
meghozza.

23. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha késedelmesen vagy
hibasan teljesiti adatszolgaltatdsi vagy egyéb koézremiikodési kotelezettségét,
illetéleg igény meghatirozasat a Vallalkozé szamara, ugy az adott kérben a
Véllalkozo egyidejti késedelmét kizarja.

Megrendel6 koteles Vallalkozd szerzOdésszeril teljesitéséhez Vallalkozé szdmara
a program tavoli, biztonségos elérhetdségének, illetéleg abban az esetben, ha
Vallalkoz6 probléma megoldasédra irdnyuld, illetbleg a jelen szerzédés targyéat
képezé egyéb tevékenysége kizardlag helyszini tAmogatis Utjan teljesithet
szerzodésszerlien, a Megrendeld altal megjelsht helyszinen torténd teljesités
feltételeit téritésmentesen biztositani Vallalkozo6 részére.

24, Megrendelé koteles Vallalkozd készre jelentését kovetden jelen szerzbdés
rendelkezéseinek megfeleléen atvenni Vallalkozo6tol a teljesitést, koteles tovabba
jelen szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen megfizetni a szerzédésszert
teljesités ellenértékét.

V. Teljesitési hataridé

25. Felek megallapodnak, hogy Vaéllalkozé a jelen szerzédés targyat képezd
tevékenységét jelen szerzddés idbtartama alatt folyamatosan, a jelen szerzédésben
meghatarozott teljesitési hataridékre vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen
koteles teljesiteni.

V1.  Felhasznilasi jog
26. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy amennyiben Véllalkoz6 jelen szerz6dés alapjan
fenndlloé barmely kotelezettsége valamely dokumenticié létrehozasa, szoftver

fejlesztése utjan teljesithetd, ezen Véllalkozé altal 1étrehozott dokumentacid,
kifejlesztett szoftver szerzéi jogi oltalom alatt 4116 szellemi alkotas.

by



27.
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28.

29.

Szerz6dé felek megdllapodnak, hogy Vallalkozé az ellenérték megfizetése
ellenében a dokumentacié targyaban kizérdlagos felhasznaldsi jogot ad
Megrendeld részére, ill. a szoftverre vonatkozé szerzéi vagyoni jogokat atruhazza
Megrendeld részére.

Fentiekre tekintettel a jelen szerz6dés teljesitése eredményeként Vallalkozé 4ltal
létrehozott dokumentécié kizarélagos felhasznaldsi, ill. szoftver szerz6i vagyoni
jogai kizarélagosan Megrendel6t illetik meg. A dokumentacio, ill. szoftver
barmely moédon t6rténd felhaszndlasdra — idébeli és teriileti korldtozas nélkdil —~
kizarélagosan Megrendel6 jogosuit.

A kozvetlen felhasznalds keretében Megrendeld jogosult a dokumentacié, ill.
szoftver sajat kilon bels6é hasznalatira, valamint az ilyen szoftvertermék
programkonyvtari elhelyezésére, tovabbfejlesztésére, illetéleg dtdolgozasara is.

Megrendel6 jogosult e jogokat harmadik személy részére — id6beli és teriileti
korlatozas nélkiil - tovabbadni, illet6leg értékesiteni.

Villalkozd szavatol azért, hogy az altala atadandé dokumenticid, ill. szoftver
korlatozasmentes szerzéi vagyoni jogdnak kizardlagos jogosultja és harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely a MegrendelSre a jelen szerzédéssel
atruhazott felhasznalasi jogokat korldtozna, vagy kizarna. Harmadik személy ilyen
korlatozé igénnyel valo fellépése esetén Vaillalkozd kozvetleniil fellép a
Megrendeld jogos érdekei védelmében.

Megrendeld jelen szerz6déssel felhatalmazz a Villalkozot, hogy a
dokumenticidra, ill. szoftverre vonatkozd hasznositdsi jogait sérté harmadik
személyekkel szemben a Villalkozo felhasznalasi jogai képviseletében peren
kiviil vagy perben kozvetleniil fellépjen.

Titoktartasra vonatkozo rendelkezések

Szerz6dé Felek rogzitik tovabba, hogy Vallalkozd jelen szerzddésbél ereds
kotelezettségei teljesitése soran a Megrendelé gazdasigi tevékenységéhez,
illetéleg a Megrendeld szerz6dé partnerei gazdasagi  tevékenységéhez
kapcsolodoan tizleti titkokat ismer meg,

Szerz6d® Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés alkalmazasa tekintetében lzleti
titoknak mindsiil minden olyan gazdasdgi tevékenységéhez kapcsoléds tény,
informacid, megoldéds, irat vagy adat, melynek titokban maraddsdhoz a
Megrendelonek vagy szerz6dé partnereinek méltanyolhaté érdeke fiizodik,
valamint a jelen szerzodés teljesitése sordan a Vallalkozd tudomésara jutott
mindennemii miiszaki, gazdasagi adat.



30.

31.

32.

33.

Villalkozo koteles a Megrendel6vel kotott szerzddése teljesitése soran
tudomdséra jutott mindennemii {izleti titkot id6beli korlatozas nélkiil megdrizni,
tovabba jelen szerzodés hatalya alatt tartézkodni attél, hogy a Megrendeld
lizletfeleivel — Megrendelé tudta és beleegyezése nélkiil — kézvetleniil vagy
kézvetve tizleti kapcsolatot létesitsen.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettség kiterjed mind
Megrendelére, mind a Megrendelével iizleti kapcsolatban 4ll6 harmadik
személyekhez kotédo tizleti titokra és banktitokra.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy Vallalkozé kételezettségvallalasa kiterjed minden
alkalmazottjara, szerz6dé partnerére, akikkel jogviszonyt létesitett, illetve
kapcsolatba keriilt.

Vallalkozd kételes a teljesitésben részt vevé alkalmazottjaval a jelen szerzédés
tartalmanak megfeleld feleldsségvallalé nyilatkozatot aldiratni.

Vallalkozé a feladat teljesitésébe csak olyan alvéllalkozdt vonhat be, aki a jelen
szerz6dés tartalmanak megfeleld titoktartdsi nyilatkozatot ad a Megrendels
részére.

Felek megallapodnak, hogy a masik félt6l kapott, iizleti titkot képezd
informdciokat Vallalkozd csak a szerz6dés teljesitéséhez, illetbleg Megrendelé
csak a megvaldsitashoz, lizemeltetéshez és karbantartishoz sziikséges mértékben
hasznalhatja fel.

VIII. Ellenérték, fizetési feltételek

34.

35.

36.

Felek megéllapodnak, hogy Véllalkozét a jelen szerzédés 2. pontjaban
meghatdrozott  lizemeltetési  feladatok  szerzddésszerli  teljesitésének
ellenértékeként  havonta  atalanydijként  1.600.000+  AFA,  azaz
egymillidhatszdzezer forint + 4ltalanos forgalmi adé dsszegli dijazas illeti meg.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozot az itt meghatarozott dijon feliil tovabbi dijazas
vagy koltségtérités nem illeti meg.

Felek megallapodnak, hogy Megrendelé a jelen fejezetben meghatarozott
vallalkozoi dij megfizetésére iranyulé kételezettségét a szerzddésszeriien kiallitott
szamla alapjan, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill banki atutalds
utjan koteles teljesiteni a Vallalkozé szamléan feltiintetett bankszamlaszamara
torténo atutalas utjan,

Felek kifejezetten rdgzitik, hogy Megrendeld csak abban az esetben kdteles a
vallalkoz6i dij megfizetésére iranyuléd kotelezettségét teljesiteni, ha Vallalkozé a
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37.

38.

39.

IX.

40.

41.

42.

szamldhoz mellékelte a jelen szerz6dés 11. pontjdban hivatkozott teljesités-
igazolast.

Felek rogzitik, hogy az esetleges — Vallalkozo érdekkorén kiviili okbél felmeriils
— hardver meghibasoddsok esetén a hardver javitasanak, potlasanak koltsége a
Megrendelét terheli, amely koltségrol a Vallalkozoé elzetesen kiteles egyeztetni a
Megrendelbvel.

Felek megaliapodnak, hogy Megrendelé fizetési késedelem esetén késedelmi
kamat fizetésére koteles, melynek mértéke a Polgari térvénykdnyvben
meghatarozott mérték.

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a Vallalkozé tevékenysége
ellenértékének nagysagat tizleti titokként kezelik.

Szavatossagi feleldsség

Vallalkozd a jelen szerz$dés targyat képezd feladat hibatlan teljesitéséért a
szerz6dés megszilinését kovetd 6 honapig terjedd jotallast vallal. Ennek ideje alatt
véllalja azt, hogy az 4ltala teljesitett feladattal 6sszefiiggésben felmeriilt hiba
Megrendelé részérol torténd jelzésének kézhezvételét kovetden a hibat a 6.
pontban régzitett hatéridék szerint téritésmentesen elharitja.

Ha a szerzOdés targyat képezé feladat teljesitése soran a koriilmények arra
engednének kovetkeztetést, hogy a teljesités hibas lesz, a Megrendeld a
fogyatékossdg kikiiszobolésére tlizott megfeleld hataridé sikertelen eltelte utén
gyakorolhatja a hibés teljesitésbol eredé jogokat.

Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha Megrendelé a probléma
megoldasa késedelmes teljesitésének Vallalkozé éltal megjelolt indokat nem
fogadja el, illetdleg Vallalkozé elmulasztja a pothataridd teljesitését is, valamint
Vallalkoz6 a jelen szerzOdés targyat képezb egyéb feladatot neki felréhatd ok
miatt késedelmesen teljesiti, Megrendel$ késedelmi kotbér felszamitasara
jogosult.

A kotbér alapja a jelen szerzédés targyat képezé feladat teljesitésének jelen
szerz6dés 47.pontjdban meghatdrozott havi netté ellenértéke, mériéke pedig a
késedelmes napok utan napi 1,0%.

A késedelmi kotbér maximuma a feladat teljesitésének jelen szerzédés 47.
pontjdban meghatérozott havi netté ellenértéke 25%-anak megfeleld 6sszeg.

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a kotbér megfizetésére vonatkozd igényét
jogosult beszamitas Gtjan érvényesiteni.

Felek megéllapodnak, hogy Megrendels a késedelmi kotbér megfizetésére
vonatkoz6 igényét haromhavonta dsszesiti €s érvényesti Vallalkozéval szemben.
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X. Egyiittmitikédés és kapcesolattartas a Szerz6dd Felek kézott

43. Jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatosan a felek az aldbbiak szerint jelslik ki
azokat a személyeket, akik a szerz6dés targyat képezd korben nyilatkozattételre és
eljarasra teljes jogkori felhataimazassal rendelkeznek:

Vallalkozd részérédl: Bésze Domonkos
+36 20 280 7494

domonkos.bosze@pega.hu

Megrendel6 részérdl: Posalaki Laszlé
+36 20 539 1736
posalakil@vpe.hu

44. Az lzemeltetés soran Vallalkozé 7x24 6rds rendszerfeliigyeleti tevékenységet
ellaté munkatarsainak elérhet6ségeit a 4. szama melléklet tartalmazza.

45. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzGdés teljesitése soran joghatalyos
nyilatkozat kizarélag irasban — ideértve, de nem kizarolag postai iton megkiildétt
levél, személyesen kézbesitett levél, tavirat, telefax, e-mail — tchetd.

XI. A szerz6dés megsziinése

46. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés 2012. majus 1-16] szamitott 12
havi id6tartamra j6tt létre.

47. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés az aldbbiakban
meghatdrozott okok bekévetkezése esetén — a madsik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal — azonnali hatalyt felmondds Utjan sziintethet6 meg.

Felmondési ok a Megrendelé részérdl:

a) Megrendeld jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az
esetben, ha a Véllalkoz6 a Megrendel erre vonatkozé irasbeli figyelmeztetése
€s a szerzbdésszerll teljesitésre a Megrendelé altal meghatdrozott ésszerti
pothataridén beliil sem teljesiti a jelen szerzédés alapjan fennallé lényeges
kételezettségeit.

b) Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést abban az
esetben, ha a Vallalkoz6 ellen az illetékes birésdg jogerbsen cséd- vagy
felszamolasi eljaras lefolytatasat rendeli el, és ennek kovetkeztében megitélése
szerint bizonytalanna vélik a Vallalkozé tovabbi szerzddésszerl teljesitése.
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48

49.

50

¢) Megrendel jogosult azonnali hatédllyal felmondani a jelen szerzédést abban az
esetben, ha a Vallalkozé késedelme eléri a kétbérmaximumként meghatarozott

mértéket.

d) Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen szerz6dést abban az
esetben, ha a Véllalkozé a jelen szerzédésben meghatirozott titokvédelmi
eldirasokat megszegi.

e) Megrendeld jogosult azonnali hatillyal felmondani a jelen szerzodést
véllalkozo 4ltal a Megrendeld vagy Megrendelé szerz8d6 partnerei j6 hirnevét,
harmadik személyekkel fennallo iizleti kapcsolatat veszélyeztetd magatartas
tanusitdsa esetén.

Felmondasi ok a Villalkozo részérdl:

a) A Villalkozd jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen szerzddést abban
az esetben, ha a Megrendel6 ellen az illetékes birdsag jogerdsen cséd- vagy
felszdmolasi eljards lefolytatdsat rendeli el, és ennek kovetkeztében a
Vallalkozo megitélése szerint bizonytalannd valik a teljesités elfogaddsa és
annak ellenériékének a Megrendels, illetve a Megrendeld képviseletét a
késdbbiekben ellatd felszamold altal t5rténd megfizetése.

b) Villalkozd jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen Szerzédést a
Megrendeld 30 napot meghaladé fizetési késedelme esetén.

c) A Villalkozé jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerz6dést,
amennyiben Megrendelé a jelen szerzOdésben meghatarozott titokvédelmi
eléirdsokat megszegi.

. Ha a teljesitési hatarido lejarta elétt nyilvanvalova valik, hogy olyan szimottevé

késedelem fog bekovetkezni, amely miatt a teljesités a Megrendelének mar nem
all érdekében, a Megrendel6 a szerz6déstdl jogosult elallni és a szerzdésszegésre
vonatkozd szabélyok szerint kartéritést kovetelni.

Azonnali hatalyd felmondés kezdeményezése esetén Szerzédé Felek az irasbeli
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott két munkanapon belill egyeztetésre
kotelesek. Amennyiben az egyeztetés harom munkanapon beliil nem vezet
eredményre, felek kotelesek egymaéssal tovabbi hérom munkanapon beliil
elszamolni.

. Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédés megsziinése esetén mindkét fél

haladéktalanul kételes a jelen szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben birtokaba
jutott valamennyi okiratot sajat koltségén a masik fél birtokaba visszabocsétani.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Egyéb rendelkezések

Megrendel6 és Vallalkozd a szerzédés teljesitése érdekében a fentieken til,
altalaban is egyiittmiikddnek. Ennek megfeleléen kelld idében egymas
rendelkezésére bocsitjdk a szilkséges adatokat, valamint gondoskodnak a
teljesités tovabbi feltételeinck megteremtésérsl, a teljesitést €rinté minden
lényeges koriilményrdl haladéktalanul tijékoztatjdk egymast.

Vallalkozé a jelen szerzddés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen
szerzOdés alapjan végzett tevékenységét professzionalis mindségben, olyan
moédon teljesiti, amely megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, az elvégzendd feladat
jellegére vonatkozd, altalanosan elfogadott szakmai normaknak és szokédsoknak.

Vallalkozo kijelenti, hogy nem all fenn olyan valds vagy potencialis érdekellentét,
amely a jelen szerzédés szerint Megrendel6 részére nytjtandé szolgaltatasokat
érintené.

Villalkozé kijelenti tovabba, hogy a jelen szerzédés Villalkozé altali teljesitése
nem jelenti, és nem eredményezi barmilyen olyan szerz6dés vagy kételezettség
megszegését, amely valamely harmadik személlyel kotstt szerz6dés alapjan 4l
fenn, illetdleg valamely harmadik fél tulajdondt képezd informécié titokban
tartdséra vonatkozik.

Vallalkoz6 kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzddésben meghatarozott
feladat teljesitése sordan nem hasznal fel semmilyen olyan dokumentumot, egyéb
anyagot, illet6leg informéciét, amely harmadik személy tulajdonat képezi és olyan
bizalmas dokumentumnak, egyéb anyagnak, illetdleg informaciénak mindsiil,
amelynek a feladat teljesitése soran torténé felhasznalasat a tulajdonos harmadik
személy nem engedélyezte.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés és az abba kifejezetten belefoglalt
informdcidk a jelen szerzodés targyat képez feladatra vonatkozé megallapodasok
teljességét képezik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerzédés hatdlyon kivill helyez a felek
kozott a jelen szerz6dés targydban létrejétt minden korabbi megallapodast.

Amennyiben a jelen megallapoddsnak barmely feltétele érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek bizonyul, ez a fennmaradé rendelkezések érvényességét és
hatalyat nem befolydsolja. A felek az igy kiesé rendelkezést kozdsen, annak
megfeleld tartalmi, érvényes, hasonlé rendelkezéssel pétoljak, vagy ennek
hianyé&ban a jogszabaly mégottes rendelkezésél alkalmazzak.

Felek megallapodnak, hogy barmely vita felmeriilésekor, amely a jelen
szerz6deésbdl vagy azzal osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
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érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, els6dlegesen
megegyezEs Ufjan torekednek a jogvita rendezésére. Ha a jogvitat a kdzvetlen
targyalasok megkezdését kovetd 30 (harminc) napon beliil nem sikeriil
megegyezés Utjan lezarni, Ggy annak elddntése érdekében szerzdd6 felek a
hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

58. Szerz6dé Felek megéllapodnak, hogy jelen szerz6dés nem modosithat, és a
benne foglalt jogok és korlatozasok nem véltoztathatéak meg és aldluk nem
adhat6 felmentés mas modon, mint a Szerz6dd Felek erre feljogositott képviselsi
altal kotendd irasbeli megallapodas megkotése Gtjdn.

59. A jelen szerzddésben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl
$z616 1959, évi IV. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Budapest, 2012. mércius 13. ”EG-
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1054 Budapest, Bajcsy-Zs. w1 -
Addszam: 13239500-7-4 ¢
Cg.01-09-725271
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1. szami melléklet

A VPE Kft. hardvereinek és adatbazisainak jellemzoéi

A teljes kornyezet egy VMware VSphere 4.0 (VS40) rendszerre épiil. A VMware altal kifejlesztett
virtualis infrastruktra, mely nagy megbizhatdsagot, és a rendelkezésre allo erdforrasok
optimalis kihasznaltsagat biztositja.

A VPE Kft-nek jelenleg két adatbazis szerveren taroldédnak az adatai, melyek PostgreSQL
alaplak. A két adatbazis szerveren megtalalhatok az adatott adatbazis szerver éles és teszt
adatbazisai.

1. A KAPELLA adatbazis fizikailag a kévetkez6 objektumokat tartalmazza:

. 205 adatbazis tabla
. 570 adatbazis fliggvény
. 144 szekvencia

. 45 trigger

Az adatbazis logikailag a kovetkez6 f6 adatcsoportokat kezeli:
. Teljes vasuti infrastruktira leiras menetrendi idészakokra lebontva

o} Szolgalati helyek

4] VasuUtvonalak

0 fnfrastruktirakezeld tarsasagok

. Generalt Gtvonalak

. Menetvonal megrendelések

. Kiszerkesztett menetrendek

. Szolgaltatasok

. Partnerek

. Jarmiivek

. Menetrendi iddszakok

. Palyahasznalati dijak

. Vaganyzarak, vaganyzari menetrendek
. Felhasznaldi miiveletek (pl. statuszvaltas) naplézéasa
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. Felhasznalok, Jogosultsagok

2. A Monitoring adatbazis fizikailag a kévetkezé objektumokat tartalmazza:

e 11 adatbazis tabla
+ 59 adatbazis fiiggvény

o 11 szekvencia

¢ 1 trigger

Az adatbazis logikailag a kévetkez6 f6 adatcsoportokat kezeli:

¢ Kiutalt menetvonalak

(]
o
o]
Q
o]
O
8]

o

e}

Iktatoszam

Megrendelési idGpont

Vonatnem kategoria

Kozlekedés napja és indulasi ideje
Megrendelé szervezet

Lemondasi dij

Késdi megrendelés tobbletkoltsége
Megrendelési idésav azonositoja

Yonatnem

e Menetvonal koziekedéséhez kapcsolodé terv-tény adatok Gtvonalpontonként

©

o}

Q

o

o]

Szolgdlatai hely UIC statisztikai szama

Terv-tény idéadatok

Kozlekedtetési dij adott szakaszra

Naplézott adat tipusa (athaladas, indulas, érkezés) terv-tény

Vonatszam

e  Menetrendtél vald eltérések

O

O

Eltérés mértéke (id6)
Eltérés oka

o Partnerek

¢ Felhasznaldk, Jogosultsagok
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Megrendeld

Minisztérium  MAV PU

Interfész kapcsolatok

Rendszereket érinté hibik elharitasa:

{4

Hibaosztily Valaszidé (6ra) Megoldasi id6 (6ra)
Kritikus hiba 2 8

Stulyos hiba 12 16

Kozepes hiba 24 36

Enyhe hiba 48 72

A KAPELLA rendszer felhasznél6i kézikonyve elérheté a VPE Kft. honlapjan, az aldbbi
cimen: http://www2.vpe.hu/hwkapella
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2. sz. melléklet

Az iizemeltetési kirben meghatirozott fobb célok és ajinlatban elvirt kivetelmények,
feladatok

Redundans hardver eszk6z6k iizemeltetetése

Felmeriil hibajelenségek SLA-ban vallalt szintek alapjan megoldani.

Havi riportok (SLA, tizemeltetési és 1B események) és éves szolgaltatasértékelés
Rendszerhez kapcsol6do hibajegyek és elharitasi idsk kozponti kezelése
Tanusitvany alapa web szolgaltatasok tizemeltetése

Behatolds érzékel6 rendszer (IDS), iizemelietése és fejlesztése

Integralt jogosultsagkezelé rendszer iizemeltetése

Mentési és archivalisi rendszer iizemeltetése, rendszeres mentések készitése és
rendszeres helyreéllitasi gyakorlatok elvégzése

IT szolgaltatasok, IT rendszer monitorozasa, teljesitménymérése
Informéciébiztonsagi és lizemeltetési események nyilvantartasa és kezelése
Eseménynaplé 4llomanyok kdzponti gytijtése és rendszeres elemzése
Vészhelyzeti kézikonyv fenntartasa és rendszeres gyakorlatok elvégzése
Uzemeltetési dokumentéciok és folyamatleirdsok éves frissitése, aktualizalasa
Disaster Recovery Site iizemeltetése

Részletes szolgiltatasi lista
Altalénos tizemeltetési feladatok:

- Fizikai és virtudlis szerverek hardver- és operdcios rendszer szintii iizemeltetése:

Szerverek lizemeltetése:

e Szerver szoftvethez, hardverhez kapcsolédé hibajelenségek és igények SLA-ban

véllalat megoldésa
¢ Javitd csomagok telepitése

e Tevékenység dokumentilisa

- Fizikai és virtudlis hdlozat iizemeltetése:

e Halbzati eszkdzok fenntartasa

¢ Hibajelensége ¢s igények teljesitése

- Monitorozd rendszer tizemeltetése:

e Kozponti IT rendszer monitorozasa teljesitmény mérése
e [igyelmezietd rendszer lizemeltetése

¢ Monitorozo rendszert érint6é hibak elharitiasa
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o Igények teljesitése

Adatmentés és helyredllitds:

¢ Fajlszint adatmentés

o Virtualis kiszolgalok mentése

¢ Adatbazis mentésck elvégzése

o Helyreallitasi igények elvégzése

Biztonsdgos tdvoli elérési rendszer tizemeltetése (VPN):
e Felhasznalo-adminisztracié

¢ VPN kérnyezet tizemeltetése

o Kozponti rendszereket érintd VPN hibdk elharitasa
Kozponti tdrhely (Storage) tizemeltetése:

o Azigényelt fajlrendszer kialakitasa és beallitasa

e Kozponti tarhely lizemeltetése

Adatbdzis iizemeltetése:

Kézponti adatbazisok:

¢ Hibajelenségek elhéritdsa és igények tejesitése SLA-ban vallalt szinten
e Adatbazis jogosultsag kezelése

o Adatbazis, ill. tdblak helyreéllitisinak elvégzése

Monitoring E-mail rendszer:

® A Monitoring E-mail rendszer {izemeltetése

Tiizfal iizemeltetése:

Tizfal lizemeltetés:
o Interface-ek lizemeltetése, feliigyelete
o Hardver- és szoftveriizemeltetés

o A tlizfal konfiguracié médositasa
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e A tiizfal hibak, igények SLA-ban vallalt szinti megoldasa
+ Biztonsagi javitasok elvégzése
e Konfirguracié mentés készitése

WEB szerver:

WEB-szerver lizemeltetés:
¢  WEB szolgéaltatast érintd hibdk ¢s igények SLA-ban vallalat megoldasa
» Biztonsagi javitasok, beallitasok elvégzése

Integrdit jogosultsdel rendszer:

Jogosultsag kezelGrendszer tizemeltetése:
o Felhasznalok kezelése (1étrehozds, médositds, visszavonas)

e Jogosultsagok kezelése

Biztonsagi szolgaltatasok:

IDS rendszer:

IDS rendszer lizemeltetése:

» DS rendszért érint6 hibak és igények megoldasa
» Biztonsagi konfiguracié médositésa

e Javitdsok telepitése

o Jelentések, értesitések

Log elemzés:

o SYSLOG szerver iizemeltetése

» Kozponti logok rendszeres elemzése

o Rendszeres riportok, jelentések készitése

Kockdzatkezelés:

Kézponti rendszerek érintd kockazatok kezelése:
¢ Eves kockézat kezelés elkészitése
e Kockézatok nyilvantartasa

o Kockazatokra tett 1épések nyilvantartisa
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- IT Biztonsdg:
Kozponti rendszereket érinté 1T Biztonsag kezelése:

» Biztonsagi szabalyok meghozatala

¢ Kontroll funkciok fejlesztése és fenntartasa

» Biztonsagi események feltdrdsa, nyilvantartasa
o Bels6 auditok lefojtatasa

¢ Behatolds vizsgalatok elvégzése

e Riportok, jelentések készitése

¢ Rendszerekhez tartozd ISMS fenntartasa

o  Uzemeletetési dokumentéaciok ellenGrzése

- Tanusitvinvkezelés:

¢ Publikus WEB szerver tanfisitvinyainak kezelése
e Belsoé CA lizemeltetés
» Bels6 tanusitvanyok kezelése (kiadas, , visszavondsa, stb.)

- DRP szolgdliatdsok:

e Vészhelyzet gyakorlatok iranyitasa
¢ Vészhelyzeti kézikonyv fenntartasa
Service Delivery:
- Hibajegy-kezeldrendszer:
¢ Hibajegyek, események nyilvantartdsa:
® Riportok

- SLA:

Szolgaltatasi szinthez kapcsolodo feladatok:

o SLA ¢ésteljesitményméréshez kapcsolodd rendszerek fenntartdsa

e Havi riportok elkészitése
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- IT folvamatok:

Kozponti rendszereket érint6:

e Folyamat fenntartasa

e Igények alapjan folyamatok médositasa
o Ugyfél igények dsszefogésa

o Uzemeltetés allapotarél tajékoztatas

Funkcionalis kivetelmények

A rendszerrel szemben tamasztott funkcionalis kivetelmények fenntartésa, hibamegoldasok

Rendelkezésre allas;
- 7x24 és 99,9%

Rendszereket érintd hibak elharitasa:

Hibaosztaly Vilaszidé (6ra) Megoldasi idé (6ra)
Kritikus hiba 2 8

Stlyos hiba 12 16

Kézepes hiba 24 36

Enyhe hiba 48 72

26



KAPELLA fejlesztések:

szamu melléklet

Feladat

Fejlesztés iizemi
hasznalatanak kezdete

Fejlesztés leirdsa

KAPELLA HUSZ,TOR évkozi lekévetése

Folyamatos

A 2011/2012-es HUSZ,
TOR év kézbeni
valtozasainak lekdvetése
a KAPELLA
rendszerben és
interfészeken.

Corridor-OSS

2012, 1V, negyedév

A 913/2010. EU
rendeletbdl levezethetd
fejlesztések megjelenése
a KAPELLA
rendszerben

PCS

2012. junius

Osszekottetés a VPE
Kft. adatbizisa és a RNE
PCS rendszere kzdtt a a

menetrendi adatok
atadasa érdekében

2 iranyl interfész iizemeltetés

2012. III. negyedév

Keétiranyt adatkapcsolat
az infrastruktara
alapadatok atvételére a
palyahalozat-
miikédtetok informatikai
rendszereibél, ill.
ugyanezek adatok
tovabbadasa a
hozzéaférésre jogosultak,
palyahaiézat-
miikddtetdk
rendszereibe.

Tényadat interfész bovités

2012.11L.negyedév

A Palyahaldzat-
miikddteték altal a VPE
Kft. részére atadott
tényadatok kiegésziilnek
a szolgaltatasokra
vonatkozd
tényadatokkal.
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2. szamu melléklet

A palyazat targyat képezi

1. a jelenlegi hardver kornyezet tizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
mely kiiléndsen az alabbi tevékenységek elvégzésére terjed ki:

rendszerfeltigyelet, lizemeltetési problémak kezelése,
programhibak, adathibak kezelése,

szerverpark karbantartésa,

automatikus ellen6rz6 program (EFR) futtatasa,

rendszermentési feladatok, lizemeltetése,

visszaallitasi terv készitése,

az elvégzett tevékenység dokumentéldsa, Megrendel tajékoztatasa.

2. A KAPELLA rendszeriizemeltetés soran elvégzend6 feladatok:

az alkalmazas és interfészek tzemkészségének folyamatos, gépi uton
torténd, hattérben futdé monitorozasa, manualis ellenérzése,

az alkalmazashoz kapcsolédd interfészek milkédésének funkciondlis
cllenérzése,

adatkonzisztencia ellenérzés, sziikség esetén manualis, illetve automatikus
hibajavitas elvégzése,

hibdk észlelése soran intézkedés kezdeményezése a javitas érdekében,
Megrendel6 tajékoztatasa,

adatfeldolgozas tamogatésa, adathibak kezelése

Megrendelé igénye szerint a program hasznélatdnak biztositasdhoz
szikséges altaldnos felhasznaldi segitségnyijtas,

tesztrendszer €s adatbazisanak frissitése az éles rendszer médositasaval egy
id6ben,

a tesztrendszer éles adatbazisbol torténd frissitése megrendeldi igény
alapjan,

az elvégzett tevékenység dokumentaldsa, Megrendelé folyamatos
tajékoztatasa (statusz készités a havi feladatokrél, hibakrol, tzemeltetési
eseményekrol),
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