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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott

a VPE Vasuiti Palyakapacitas - eloszté Kft.
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 48.
statisztikai szamjele: 13239990 5221 113 01
képviseli: Pakozdi Istvan ligyvezetd
mint Megrendel® (a tovabbiakban: ,,Megrendels”, illetve ,VPE Kft.”),
“yvalamint
‘ a PEGACONSULT Kft.

1123 Budapest, Alkotas utca 17-19.
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-709171, addszam: 12903412-2-43
képviseli: Banki Péter iigyvezetd
mint Vallatkozé (a tovabbiakban: ,Vallatkoz6™)

(a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”) kbzott a mai napon, az alabbi tartalommal.

1. A megbizas targya
Jelen szerzédés keretében Vallalkozd az alabbi feladatokat latja el.

A palyazat targya a VPE Vas(ti Palyakapacitas-eloszto Kft. (VPE) KAPELLA menetvonal
igénylés-kezeld informatikai rendszerének tovabbfejlesztési feladatainak megoldasa, hogy
a program teljes korlien biztositsa a Halézati Uzletszabélyzattal (a tovabbiakban: HUSZ)
osszhangban a palyavasutak altal nyGjtott szolgaltatasok megrendelhetdségét a jogszabalyi
kereteknek megfelelden, felhasznaldbarat és koltséghatékony médon. A pontos tartalmi
kivetelményeket a vallalkoz6i szerz6dés (a tovabbiakban: Jszerzédés”) 2.1. pontja

tartalmazza.

2. A teljesités modja
2.1 Projektszakaszok, megvalositandd funkcionalitasok
2.1.1 Véleményezési hatariddk rendszerparaméterként torténd kezelése.

A szolgaltatds megrendeléshez kapcsolodik a VPE altal a palyavasutaknak (PV)
megkiildstt szolgaltatasok véleményezési hatéridejének informatikai leképezése, az
ezekhez kapcsolédé rendszerparaméterek kialakitasa és bedllitasa az alabbi elvek

menteén.

Amennyiben az 0S5 palyavasiti véleményezésre tovabbadta az igényt, a PV-vel
megallapodott véleményezési hataridé lejarta elStt azt nem veheti vissza, nem allithat
statuszt a KAPELLA rendszerben. Alkalmazéds szinten ezt az ellenérzést nem kell
megvaldsitani, 0SS szabalyozasba kertil.
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Amennyiben a véleményezési hataridd lejartat kovetSen nem érkezik PV vélemény
a VPE felé, akkor ez automatikus statuszvaltast jelentsen KAPELLA oldalon és az 0SS

dont az igényelt szolgéltatas kiutalasarol.

A megallapodott véleményezési idGket tartalmazza az alabbi tablazat.

Menetvonal fajtak és Véleményezési id6 az IUR-ben val6é megjelenitést
Szolgaltatasok kovetben
Eves 15 munkanapon beliil
| Vcﬂévre's bét 10 munkanapon beliil
Evkozi 2 napon beliil
Egyedi 2 napon belil
Azonnali 1 napon beliil, de a lehet6 legrévidebb idon beliil

Az azonnali igények esetében a VPE jogosult az igényeket a véleményezési hataridd
lejarta el6tt is visszavenni. Az 0SS munkatars ebben az esetben a palyavasit
véleménye nélkiil, a rendelkezésre allé adatok alapjan hoz doéntést a szolgaltatasra

vonatkozoban.

Azonnali igénylések véleményezése soran amennyiben az atkiildés és az elsd
szolgaltatas kezdete kézott nem &ll rendelkezésre 1 nap (24 éra), abban az esetben a
palyavasiit véteményezési ideje az elsd igényelt szolgaltatas (lehet alap is, azaz
menetvonal biztositas is ide értend6) megkezdését megeldzs 2 oraig tart.

Alkalmazva ezt a 2 dras szabalyt, ennek alapjan a palyavasttnak csak abban az esetben
all rendelkezésére azonnali igények véleményezésére valdban 1 nap (24 6ra), ha a
KAPELLA-bSL PV véleményezésre torténd atkiildés idGpontja és az elsé igényelt
szolgaltatas kozott legalabb 26 ora van.

A pélyavasuti integralt Ugyfélkapcsolati rendszer probalizeme alatt a menetvonal
nélkiili szolgaltatdsok és az iizemi vonatok véleményezésére vonatkozo hatariddk
tekintetében az azonnali menetvonal véleményezése kapcsan meghatarozott

rendszerparaméterek (idék) alapjan térténik a PY véleményezés.

Példak: Egy azonnali igényben szerepld indulas idépontja 2009. aprilis 25. 15:25,
2009. aprilis 24. 12:10 6rakor palyavasuti informatikai rendszerbe érkezett igény
rendszerparaméter (1 nap = 24 6ra) alapjan kiszamolt véleményezési hatarideje 2009.

aprilis 25. 12:10 lesz.

Amennyiben a kért indulasi idopont:

a.) 2009. aprilis 25. 13:25, akkor ez alapjan a hatarid6 2009. aprilis 25. 11:25 (vagyis 1
napnal sziikebb, hiszen 2 draval az indulas el6tt oda kell érnie a véleménynek a VPE-be)
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b.) 2009. aprilis 25. 11:25, akkor ez alapjan a hataridé 2009. aprilis 25. 9:25 (hiszen 2
draval eldtte oda kell érnie a véleménynek, vagyis még sziikebb)

c.) 2009. aprilis 24. 14:11, ekkor még matematikailag meg tud felelni a palyavasut
annak, hogy 2 éraval eldtte megadja a véleményét a VPE-nek (1 perc), de az 1 perc
elteltével a statusznal a ,,PV vélemény nem érkezett” szerepel a VPE informatikai

rendszerében.
d.) 2009. aprilis 24. 13:25, Hogyan kezelendd a 2 6ran beliili vasitvallalati
szolgaltatasigény?

A bedllitott rendszerparaméterek alapjan a PV-nek nem all rendelkezésre
‘véleményezési id6, de a KAPELLA rendszer ebben az esetben is lehetdséget biztosit a
PV rendszer felé torténd kildésre, amennyiben az 0SS igy dént.

A ,c” és ,d"” esetekben jut szerephez a rendszeren kiviili VPE-PV egyeztetés, amelyre
az 0SS szabalyozasnak szintén ki kell térnie.

-----

1. Palyavas(ti véleményezési hatariddk bedllitasa rendszerparaméterként, kiilon
kezeldfeliilettel (igén tipus, munkanap/nap), annak érdekében, hogy a hataridék a
teszteredmenyek ismeretében moédosithatok legyenek.

2. Uj statusz felvétele. Abban, az esetben, ha a palyavasutl véleményezési hataridé
lejart, ez automatikus statuszvaltast jelentsen. Uj statusz:,PV vélemény nem
érkezett”

3. A modositasok altal generdlt valtozasok atvezetése a VPE informatikai
rendszereihez kapcsolédd interfészeken, egyeztetés a kapcsolodo rendszerek
fejlesztdivel.

4. A jelenlegi IF séma kiegészitése, hogy a megrendelések eldtti visszavonasokrol is
menjen értesitéskiildés IF-en palyavasut felé.

Hataridd: 2009.07.15.

2.1.2 KAPELLA-IUR interfész

A VPE Kft. menetvonal-igényl6 informatikai rendszere (KAPELLA) és a MAV Palyavas(t
informatikai rendszere (1UR) kozott elektronikus adatkapcsolat miikodik.
A palyavasdti rendszer az interfész fajlok fogadasa soran tébb szinti ellenSrzést végez:

1. Alkalmazas szint(i (funkciondlis) ellendrzésnél, ha a VPE Kft. menetvonal-igényld
informatikai  rendszerbdl érkezé  interfész  fajlokban  (igénylésekben,
megrendelésekben) a HUSZ-szintii infrastruktira és szolgaltatas adatokhoz képest
eltérést talal az IUR (pl. adott szolgédlati helyen a szolgaltatds nem nydjthatd, de a
megrendelés tartalmazza) a rendszer funkcionalis hibalizenetet kiild a VPE Kft. 0SS
munkatarsa részére. A hibaiizenet konkrétan tartalmazza a hiba okat.
Hiba esetben a véleményezésre kiildott igény, vagy a megrendelés nem jelenik meg
az IUR alrendszerben. A VPE feladata hibaiizenet alapjan az igény/ megrendelés
felllvizsgalata, megrendelc’ji moédositas kezdeményezése, vagy visszavonasa.
Torzsadathiba esetén (jrakiildés kezdeményezése az interfészen keresztil.
Amennylben a hibaiizenet hamisnak bizonyul, az igény/megrendelés valamenny1
paramétere helyes, a VPE értesiti a PV-t. A hiba 1UR oldali elhdritasa utén az igény

Ojrakiildését kell kezdeményezni.
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2.

1.
2.
3.

Technikai szint(i ellendrzésnél (pl. xml sémahiba) amennyiben az 1UR hibat észlel,
webservice lizenetben értesiti a VPE Kft. interfész miikodés tamogatassal megbizott
rendszergazdajat, aki megvizsgalja a hiba okat és gondoskodik a kezeléserdl. Az
0SS munkatars ebben az esetben is, ahogy az alkalmazas szint{i hibanal,
hibaiizenetben értesiil a hiba okarél. Az IUR szamara véleményezésre atkiildott
igényt, vagy megrendelést a palyavasit rendszere nem tudja befogadni. A hiba
elharitasa utan az igény Gjrakiildését kell kezdeményezni.

Egyeztetés a Palyavasuti fejlesztével az xml séma javaslatrél (nem a véleményezés
séma lesz e célbdl kibbvitve, hanem egy j séma késziil), (j séma elkészitése.

0j. allapot létrehozdsa, javitott fajlok Gjrakiildési lehetGségének kialakitasa
automatikus modon.

Kapcsolodd KAPELLA oldali fejlesztések elvégzése.

Hatarido: 2009.07.15.

2.1.3 A KAPELLA szolgaltatas-megrendelé moduljat érinté valtozasok kifejlesztése

A szolgaltatds modulban a szolgéltatasonként megadhaté paramétereket és a jelen
fejlesztés soran kiegészitendé (j paramétereket Osszefoglaléan tartalmazza az 1. sz.

melléklet.,

1.

2.
3. A HUSZ-6s ,Vonatkiszolgdlé létesitmények haszndlata™ szolgaltatds jelenjen meg,

A tablazatban sargaval jelzett (j szolgaltatés paraméterek megadhatdsaganak

kifejlesztése.
Valamennyi paraméter tipusa (kitelezd, opcionalis) valtoztathaté legyen.

mint 8nallo szolgéltatas, amely keretén beliil legyenek kivalaszthatdak a kocsi zart
WC-jének liritése (27), viz feltdltés (26), el6fiités/elohltés (25) szolgattatasok.

A tébbi jelenleg KAPELLA-ban szerepld (kocsi aknas vaganyra allitasa (28), kocsi
karbantartasra valo beéllitasa (29) , kocsi kiilsé mosasa (kézi) (23), kocsi kiilsé
mosasa (gépi) (24) szolgdltatasokat) és egyéb HUSZ-ben nem onalidan szereplé
szolgaltatas a kiszolgalas célii tolatasoknal jelenjen meg valaszthatd
paraméterként, azaz, hogy milyen célbdl igényelte a hozzaférésre jogosult a
kiszolgdlas céli tolatdst. A listabdl csak egy paraméter valaszthatd ki. Ha a
megrendeld igényel egy mérleghez vald kiszolgalas célu tolatast, és szeretne egy
lizemanyag vételez6 helyhez valé tolatast is, akkor ez két tolatasi igénylést jelent.

A menetvonalban szereplé szolgdlati helyekre az igényelt szolgaltatasokat egy
felilleten lehet beadni, amelyb6{ a program a szolgalati helyekre Kiilon-kiilon
legeneralja az igénylést. Ez azokra a szolgalati helyekre igaz, ahova kért elézetesen
a megrendeld tartézkodast. A kiszolgalas céld tolatasnal minden egyes
tevékenységhez Kkiilon kell a tolatast igényelni, illetve a program Altal
megjeleniteni.

A mdbdositasok altal generalt valtozasok atvezetése a VPE informatikai
rendszereihez kapcsolodd interfészeken, egyeztetés a kapcsolodd rendszerek

fejlesztoivel.

Hatarid6: 2009.08.28.

2.1.4 Fékszazalék
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A jelenlegi egy fékszazalék megadasi mdd helyett harom féle fékszazalék megadasi
moéd  kifejlesztése Ugymint  Tehervonati (lassUmiikodésti), Személyvonati
(gyorsmiikddésii), illetve Allvatartasi.

A véltozas atvezetése a KAPELLA rendszerhez kapcsolddé interfészeken.
Hatarid6: 2009.08.28.

2.1.5. Atadé-atvevé vas(t

A MAV-pélyah4lézatra belépd vonatoknal a kiildé vasitvallalat, a kilépé vonatoknal
az atvevd vas(tvallalat 4 szamjegy(i UIC kédja legyen kitdltends és 5nalld mezdbe
irandd adat, ez érvényes a MAV-GYSEV dtmenetet érintden igényelt menetvonalakra
is. A GYSEV haldzatéra/halézatdrdl is barmely vasitvallalat lehet atvevd vagy
atado, nem csak a GYSEV Zrt.

Hataridg: 2009.08, 28.
2.1.6. Uzemi vonatok igénylése
Uzemi vonat igénylése a KAPELLA programban a kévetkezdképpen térténjen:

1. Uzemi menetvonal csak palyavasut szamara legyen elérhets.
2. Ha az igényl6 cég kivalasztasakor a ,Magyar Allamvasutak Zrt. (MAV Zrt.)” keriilt
kivalasztasra, akkor az <alap adatok> csoportositd panelen
2.1. az ,lgény tipus” valasztdé eszkdzon csak iizemi menetvonal tipus legyen

kivalaszthaté
2.2. az Uzemi menetvonal tipus ne csak azonnali menetvonal tipusként legyen

értelmezett, hanem a menetrendi id6szakon beliil barmilyen id6szakra, azon
beliil nap(okjra legyen kijelélhets. Természetesen a HUSZ szerinti menetvonal
tipusok idGbeli rendelhet8ségét figyelembe véve engedi az igénylés leadasat az

abban megadott idészak alapjan

2.3. az ,lgény tipus” és a ,Vonatnem tipus” mezbk kozétt jelenjen meg egy PV
kod” felirattal ellatott valasztd beviteli mezg. Az eddigi megjegyzés mezébe irt
kédok helyett itt kell rogziteni (palyavasiti diszpécser) a tarsasidg 4 jegyii
kodjat és nevét (listabdl). (A kédokat és neveket a 2. sz. mellékiet

tartalmazza.)
2.4, a ,Vonatnem” beviteli mezében csak az elézéekben  kivalasztott

paramétereknek megfelelS vonatnemek jelenjenek meg
2.5. az lizemeltet6 kéd mezdben rogzitett tarsasaghoz kapcsolddd kod az ideiglenes

interfész és a KAPELLA-IUR interfész sémaba is épliljén be

Hataridé: 2009.08.28.
2.1.7. Menetvonal visszavonas palyavas(t részérél

1. A palyavasutak részére is a menetvonal visszavonds lehetbségének kialakitasa, a
palyavasutak érdekksrében felmeriilt okok miatt (sztrajk, felsGvezeték szakadas,
stb.) A visszavonasra a palyavasutak a KAPELLA rendszer kapacitas kortatozas
igények beadasara szolgalé feliiletét hasznalja.

2. Feladat a palyavasiti visszajelzések alapjan a feliiletet érintd kisebb médositasok

atvezetése.

n
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3. Uj kapacitas igény tipus létrehozasa {operativ).

4. A visszavonésrél kapjon e-mail értesitést minden hozzéférésre jogosult, illetve a
VPE 0SS menedzsere.

3. A fejlesztési feladat magaban foglalja a felhasznaléi profilok valtoztatasat,
kibdvitést is, amennyiben a funkcionalitas a jelenlegi profilokkal nem lefedhetd.

Hataridé: 2009.08.28.

2.1.8. Kiutalasi hatéridék figyelése

A rendszert alkalmassa kell tenni az elbiralasi/kiutaldsi hatariddk figyelésére és
kezelésére,

Az igény tipusok jogszabalyban régzitett kiutaldsi hatarid6it a 3. szama melléklet
tartalmazza. A kiutalasi hataridé kézeledtére a KAPELLA rendszer figyelmeztet az adott
igény szinének véltozasaval. Azonnali igények eleve szinesen jelennek meg.

Az egyes igénytipusokra vonatkozd szinezés szazalékosan &llithaté, amelyre a
véleményezési hataridénél kialakitott felilleten van lehetdség.

A szinezés csak a folyamatban lévg igényekre vonatkozik.

Abban az esetben, ha az igénylés a megrendels elfogadasara var, a
rendszerparaméterként beallitott idé alapjan az igény elszinezGdésekor a rendszer
figyelmeztetd e-mail értesitést kild a megrendelének az igény lekezelésére

vonatkozdan. (Az értesitést az 0SS is kapja meg. )

Hatarid6: 2009.08.28,

2.1.9. Egyéb fejlesztési feladatok

YR

1. Az alloméasnév mellett megjelend kédszamban a 3. &s 4. pozicidjaban ,,0” karakter
szerepel, amely minden szabvanytol eltér. A két 0-4t minden egyes szolgalati hely
mez6nél megsziintetésre keriil,

2. A teszt rendszer paramétereinek beallitisai egyezzenek meg az éles rendszer

beéllitasaival, hogy az uj fejlesztések tesztelése a helyes alapadatok és

rendszerparaméterek alapjan térténhessen.

A tesztben is miikddjén az arajanlat-készités funkcio.

Az igénylések lekérdezése meniipontban a viszonylat mellett zaréjelben

megjelenitésre keriill az érkezési, illetve induldsi idg. Feladat, hogy ne az

igényléskor megadott id6, hanem a kiutalt menetvonalnak megfeleld idéadatok

jelenjenek meg.

o

Hataridé: 2009.08.28,

2.2 Az informatikai tovabbfejlesztési feladatok eredményeként létrejovs fejlesztések
szerzbi-vagyoni jogaira a VPE Kft. igényt tart.
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2.3 Vallatkozé koteles a célszer(itlen, szakszeriitlen és a teljesitést késleltetd vagy

terhesebbé tevd utasitasokat és feltételeket a Megrendeldnek jelezni.

2.4 Szerz6dd felek megatlapodnak, hogy Vallalkozé a jelen szerzédésben meghatarozott

feladatok teljesitését jelen szerzddés alairdsanak napjan koteles megkezdeni és
koteles a vonatkozd feladatokat a 2.1 pont alapjan meghatérozott iitemterv szerint

elvégezni.

2.5 Szerz6dé felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Megrendeld

altali teljesités igazolas és / vagy valamely részteljesités alairassal torténd
elfogaddsa semmilyen tekintetben nem jelent lemondast az esetleges rejtett

hibakkal Osszefiiggésben.

3. Vallalkozéi dij, fizetési feltételek

3.1

3.2

3.3

3.4

RURTPYEN S PR c-v(\__\

Véllalkozot a 1. pontokban rogzitett feladatok 2. pontokban foglaltak szerinti
ellatasaért vallalkozoi dij illeti meg. A véllalkozdi dij dsszege 7.800.000,- Ft, azaz
hétmillié nyolcszazezer Forint + AFA. Felek a félreértések elkeriilése érdekében
rogzitik, hogy a Vallalkozd a vallaltkozéi dij jelen 3.1 pont szerinti Osszegén tul
tovabbi dijazasra illetve koltségei és / vagy készkiadasai megtéritésére nem tarthat
igényt, kivéve az esetleges potmunkdkat, feltéve, hogy azokat a Megrendeld
elézetesen trasban jovahagyta.

A vallalkozéi dij dsszegét Megrendeld a Vallalkozo altal szerzédésszerlien kiallitott
szémla kézhezvételétd! szamitott 8 banki napon beliil kdteles atutatni Vatlalkozdnak a
CIB Bank Zrt, -nél vezetett 10700024-26846709-51100005 szami szamlajara.
Vallalkozd a szamlajat a jelen pontban rogzitett iitemezés (részletek) szerint, az
érintett feladat(ok) igazolt elvégzését kdvetden jogosult kiallitani, és Vallalkozo
koteles a szamldhoz meltékelni - kivéve, amennyiben jelen szerzddés eltérden
rendetkezik - a Megrendel6 altal alairt teljesitésigazolas eredeti példanyat.

3.2.1 Vallatkozé a Vallalkozoi dij elss részletét a 2.1.1 és 2.1.2 pontokban rogzitett
feladatok elvégzését kovetben jogosult leszamlazni. Az elsd részlet dsszege:
3.300.000,- Ft + AFA (azaz harommillié haromszazezer Forint + AFA).

3.2.2 Vallatkozd a Vallalkozdi dij masodik részletét a tovabbi pontokban régzitett
feladatok elvégzését kovetSen jogosult leszdmlazni. A masodik résziet
dsszege: 4.500.000,- Ft + AFA (azaz négymillié dtszdzezer Forint + AFA).

Szerzéd6 felek megallapodnak, hogy - a jelen szerzGdésben rogzitett egyeb eseteken
til is - a feladatok ellatasanak késedelmes teljesitése (a 2.1. pont szerinti
titemtervhez képesti késedelem) esetén Vallalkozoé kotbér fizetésére koteles. A kdtbér
alapja a vallalkozoi dij jelen szerzédés 3.1 pontjaban meghatarozott netto
ellenértékének dsszege, mértéke pedig a késedelem minden megkezdett napja utan
1,0 %. A késedelmi kétbér maximélis Ssszege a kbthéralap 25%-anak megfeleld osszeg.

Szerz8dd felek rogzitik tovabba, hogy Megrendeld jogosult jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani - vagy valasztasa szerint a jelen szerz8déstSl azonnali hatallyal
elalini - abban az esetben, ha a Vallalkozot terheld kotbér Osszege eléri a maximalis
mértéket. Felek a félreértések elkerillése érdekében régzitik, hogy a jelen 3.4



pontban foglaltak semmilyen tekintetben nem korlatozzak a Megren'del('i altal a Ptk.
alapjan igénybe vehetd jogorvoslatokat, érvényesithetd igényeket.

4, Egyéb feltételek

4.1 Vallalkozd munkajat a szerz8dés targya vonatkozasaban kiemetkedd szakértelemmel és
tapasztattal rendetkezé szakért6tdl elvarhaté magas szintli koriiltekintéssel és
gondossaggal, professzionalis szakmai mindségben, valamint az iranyadé szakmai
normaknak és szokasoknak megfeleléen, oly modon koteles elvégezni, hogy az a

Megrendelé érdekeit szolgalja.

4.2 Vallalkozé a megbizas teljesitése soran koteles a szolgaltatas nydjtasahoz szilkséges
szakképzettséggel és szakmai ismeretekkel, valamint megfeleld gyakorlattal
rendelkez6 személyeket foglalkoztatni.

4.3 Jelen megbizas nem jogositja fel a Vallalkozét arra, hogy a Megrendelé helyett
barmilyen déntést meghozzon, illetbleg arra, hogy Megrendelé nevében

jognyilatkozatot tegyen.

4.4 Vallalkozd teljes feleldsséggel tartozik az alkalmazottai és a kozrem(ikoddi altal
elvégzett munkdaért.

4.5 Vallalkozd koteles Megrendetét minden olyan korilményrél haladéktalanul
tajékoztatni, amely a tevékenysége végzését, vagy annak eredményességét
veszélyezteti, vagy gétolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a Vallalkozd
felelds.

4.6 Véllalkozd szigorGan titokban tart minden olyan Uzleti titkot képezd adatot és
informéaciét, melyhez jelen szerzodés teljesitésének soran, azzal Osszefliggésben jutott
hozza. Ezen adatokat és informacickat Vallalkozoé a megbizas teljesitésétol eltérd
célokra nem haszndlhatja fel, jogosulatlanul harmadik személlyel nem koézolheti,
nyilvanossagra nem hozhatja. Vallalkozé kijelenti, hogy tudomassal bir az Avtv.

rendelkezéseirdl.

Vallalkozd objektiv feleldsséget véllal azért, hogy jelen szerzédés rendelkezéseit a
szerzddeés teljesitése soran igénybe vett kdzremiikodoi és alkalmazottai is megtartjak.

4.8 Kartérités / kartalanitas

4.8.1 A Vallalkozonak a jelen Szerzédés 4.8.2. pontjanak megfeleléen meg kell
téritenie a Megrendelét - beleértve annak alkalmazottait és / vagy tisztviselgit is
- ért kdrokat és meg kell 6vnia a Megrendel6t minden pertdl, cselekménytdl vagy
igazgatasi eljarastol, perbeli keresettdl, koveteléstdl, veszteségtdl, kartol,
kéltségviseléstdl és kiadastol, barmely természetd is az, beleértve ligyvédi dijakat
és koltségeket is, amelyeket a Megrendelé elszenvedhet illetve elszenvedett
harmadik személyek Vallalkozd tevékenységével, illetve a Szerz6dés alapjan
térténd eljarasaval osszefliggd vagy abbdl eredé jogos kovetelései miatt, ideértve
kiitondsen, de nem kizardlag barmely szabadalom, modell, nyilvantartasba vett
terv, kereskedelmi markanév, szerzgi jog vagy mas bejegyzett vagy egyébként a
szerzédés idépontjaban létezs szellemi tulajdonjog megsértése miatt.
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4.8.2 Ha a Megrendeld ellen barmely a jelen Szerzédés 4.8.1. pontjdban felsorolt
eljarast meginditanak vagy keresetet nyu;tanak be, a Megrendeld errdl azonnal -
de nem késébb mint 15 napon beliil - értesitést kiild a Vallalkozdnak, és a

Vallalkozo sajat koltségén védekezhet és targyalhat ilyen eljardsok és keresetek
rendezése érdekében.

4.8.3 Ha a Vallalkozd nem értesiti a Megrendeldt ilyen értesités kézhezvételétdl
szamitva 15 (tizendt) napon belil arrdl, hogy szandékaban alt eljarast
kezdeményezni, vagy kereset beadni vagy védekezni, akkor a Megrendeld jogosult
ezen eljarasokat sajat maga meginditani.

4.8.4 A Megrendeld a Vallalkozd kérésére meg kell, adjon minden lehetséges és ésszer(
segitséget a Vallalkozénak ilyen eljaras = kezdeményezésére és kereset
benyu;tasra, és a Vallatkozé kételes megtentem Megrendeld felhivasatol
szamitott 8 (nyolc) napon beliit az Osszes felmeriilt koltséget, mely a

Megrendelénél keletkezik ezzel kapcsolatban.

4.9 Felek megéllapodnak, hogy a Vallalkozé az altala a jelen szerzdés alapjan elvégzett
feladatokért a honlap telepitése és lizembe helyezése napjatdl szamitott 24 hénapos

id6tartamra jotallast vallal.

A Villalkozd jotallasi kételezettsége keretében a Megrendeld altal e-mailben vagy
faxon bejelentett hibakat koteles a bejelentés kézhez vételétdl szamitott 48 6ran
beliil megvizsgalni és a jotéllas korébe tartozd hiba esetén ugyanezen hataridén belit
kijavitani. Amennyiben a Vallalkozd ezen kételezettségének hataridében nem tesz
eleget, (igy a Megrendeld jogosult a hibat massal kijavittatni és a Vallalkozé jotallasi
kitelezettségéhez tartozd hibajavitas indokolt és igazolt koltségeit a Vallalkozdval
szemben teljes egészében érvényesiteni.

4.10 A munkakapcsolat rendjét Felek kdzOsen alakitjak ki.
A munkak koordinaldsara jogosult személy
Megrendeld részérdl: Posalaki Laszlé (+36-20-539-17-36, posalakil@vpe.hu)
Véllalkoz6 részérdl: Bdsze Domonkos (+36 20 /280-7494, domonkos.bosze®@pega.hu)

Ertesitési cim (postai cim, telefax, e-mail)

Megrendeld részérél: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 48.
telefax: 1/332-8025
e-mail: vpe@vpe.hu
Vallatkozo részérdl: 1123 Budapest, Alkotas utca 17-19. DéliPoint irodahaz 3. emelet
telefax: 1/225-3641
e-mail: peter.banki@pega.hu

Jognyilatkozat tételére felhatalmazott személy

Megrendel részérdl: Pékozdi Istvan iigyvezetd

Vallalkoz6 részérdl: Banki Péter ligyvezetd
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5. A szerzddés megsziinése

5.1 Barmely fél jogosult a jelen Vallalkozdi szerzGdést a szerzédés valamely tényeges
kikotésének vagy feltételének sllyos vagy ismételt megszegése miatt azonnali
hatéllyal felmondani vagy valasztdsa szerint attdl elallni. E felmondas illetve elallds
jogszerii feltétele, hogy a szerzGdésszegést az errdl szolo irasbeli értesitést kovetd 5
munkanapon beliit a szerzédésszegé fél nem orvosolta. Felek a félreértések elkeriilése
érdekében rogzitik, hogy a Megrendeld a 3.4 pont alapjan péthataridd tlizése nélkiil
jogosutt elallni a jelen szerzédéstsl.

5.2 A szerz6dés megsziinésekor Felek kolcséndsen elszamolnak egymassal. Ez esetben
Vallalkozé koteles a tevékenysége ellatasaval kapcsolatban birtokaba keriilt
dokumentumokat, barmely adathordozén 1évé informaciokat, eszkdzoket
haladéktalanul a MegrendelSnek atadni.

5.3 Rendes felmondas esetén Megrendelé koteles Vallalkozé altal mar elvégzett munka
ellenértékét megfizetni.

6. Jogvitak rendezése

6.1 Felek vallaljak, hogy minden téliik tethetSt megtesznek annak érdekében, hogy jelen
szerz6désbdl, annak értelmezésébdl vagy e szerzOdéssel kapcsolatban esetlegesen
keletkezd barmilyen vitat peren kiviili megegyezéssel rendezzenek. Amennyiben a
vitdt a megegyezéses rendezésre vonatkozé felhivas kézhezvételétdl szamitott 60
napon beliil nem sikeriil rendezni, és biréi (it igénybevétele valik szilkségessé, a Felek
alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birdsdg kizardlagos illetékességének,
illetbleg hataskdre esetén a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességének.

7. A szerzddés hatalya

7.1 Jelen Vallalkozéi szerz4dés a szerz6dés aldirasanak napjan iép hatélyba.

8. Egyéb rendelkezések

8.1 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés médositasa csak kézds megegyezés
alapjén és kizardlag irasban érvényes.

8.2 Megrendeld késedelme Vallalkozo egyidejii késedelmét kizarja.

8.3 Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédés hatalya ala tartozo értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban személyesen vagy
levélpostai kiildeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél Gtjan, a jelen
szerz6désben meghatarozott cimekre juttatjak el. Az értesités az atvételkor hatalyosul
azzal, hogy a megklilddtt nyilatkozatot az érintett cimzett altal atvettnek kell
tekinteni abban az esetben is, ha szabalyszer(i kézbesités ellenére a tértivevény a
cimzett ,nem kereste”, a cimzett ,elkoltozott”, a cimzett az ,atvételt megtagadta”
vagy ,,a cimzett ismeretien” - vagy ezekkel azonos tartatmi - jelzéssel érkezik vissza a
feladd részére. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a cimzett az atvételt
megtagadta, Ogy a killdeményt az atvétel megtagadasa napjan, egyéb esetben a
visszakiild posta bélyegz6jén feltiintetett idépontban kell kézbesitettnek tekinteni.
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8.4 Amennyiben a jelen Szerzédés barmely rendelkezése vagy a rendetkezés barmely része
érvénytelennek vagy végre nem hajthatonak mindsil, a Szerzédés visszamarado
rendelkezései és a rendelkezés visszamaradd részei tovabbra is teljes mértékben

érvényesek és hatalyosak maradnak.

Ha a jelen Szerzidés barmely rendelkezése vagy annak barmely része érvénytelennek
vagy végre nem hajthaténak mindsiil, a Felek kotelesek megtenni minden intézkedést
és cselekményt, abbdl a célbdl, hogy a lehetS legnagyobb mértékig elérjék ugyanazt a
gazdasagi-pénziigyi hatdst és/vagy megvaldsitsék ugyanazt a célt, amit az érvénytelen
vagy végre nem hajthato rendelkezés vagy annak vonatkozé része elémi és/vagy

‘megvaldsitani kivant.

8.6 Jelen szerzddést aldird felek kijelentik, hogy cégeik 6nallé képviseletére teljes krl
jogosultsaggal rendelkeznek.

8.7 A jelen szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az
iranyadoak.

8.8 Jelen szerzédés kizarolag mellékleteivel egyiitt érvényes.

Jelen szerzédést a Felek kozos elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagydlag alairtak.

Budapest, 2009. jlnius 24.
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