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Elé6zmények

A. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld mint ajanlatkéré 2014. augusztus 08. napjan

részveteli felhivast tett kozzé ,A KAPELLA Menetvonal-igénylé Informatikai
Rendszer (lizemi, teszt és dev kdrnyezet) és a hozza kapesolodo interfészek, a Dijképzd
Rendszer (lizemi, teszt és dev kdmyezet), valamint az Iktatorendszer (lizemi, teszt és
dev kornyezet) és ezen rendszerek miikodését biztosité adatbézisok és hardverek
lizemeltetése ¢és monitorozdsa 12 havi id6tartamra” térgyban, ennek keretében
Vallalkozasi Szerz6dés megkodtésére.

B. Megrendelé mint ajanlatkéré 2014. szeptember 12. napjan kiildte meg ajénlattevéknek

az ajanlattételi felhivast. Az ajénlattételi felhivds és az ajanlattételi dokumenticié
alapjan a legkedvezébb ajanlatot Vallalkozé, mint ajanlattev tette.

C. Felek rogzitik tovdbba, hogy a Vallalkozd, mint ajénlattevé 4ltal adott Végleges Ajanlat

tartalma alapjan Felek jelen Vallalkozési Szerzédést kotik.

Fentiekre tekintettel, Felek a A KAPELLA Menetvonal-igényl6 Informatikai Rendszer
(izemi, teszt és dev kornyezet) és a hozz4 kapcsolédo interfészek, a Dijképzd Rendszer (lizemi,
teszt €s dev komnyezet), valamint az Iktatérendszer (lizemi, teszt és dev kémyezet) és ezen
rendszerek miikodését biztosito adatbazisok és hardverek tizemeltetése és monitorozasa 12 havi
idStartamra” targyban a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleléen az alabbi Vallalkozasi Szerzédést kotik:

A Felek megallapodasa

1. Meghatarozasok

1.1

Definicidk

»Ajanlat”: a Vallalkoz6, mint ajénlattevd altal benydjtott napjan kelt végleges
ajanlata, amely jelen szerz6dés 2. szamt mellékletét képezi.

»Ajanlattételi felhivas és dokumenticié”: a Megrendels, mint Ajdnlatkérs altal az
Ajanlattevék részére megkiildott Ajanlattételi Felhivas és dokumentdcio, amely jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletét képezi.

»Biztonsagi hiba”: az egyedi szoftver, valamint éles kérnyezetének mindazon
funkcionalis és nem funkciondlis hibaja, amely a Rendszer rendelkezésre allasat,
valamint a Rendszerben tarolt adatok biztonsigt, bizalmassagat, sértetlenségét
veszélyeztetheti.



»Eles rendszer”:a Megrendeld szamitégépes rendszereinek azon része, illetve részei,
ahol a tényleges szolgaltatasokat nytjté Rendszer és / vagy annak elemei tizemelnek.

»HEét”: hét naptari napbol 4116, hétfdié] vasarnapig tarté idészakot jelent.

~Hénapokban” megallapitott Hataridd azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezdd napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjéban hidnyzik, a hé utolsé
napjan.

»Jotallas™:a 2013. évi V. tv.(Ptk.) 6:171-6:173. §-ban meghatérozott Jotéllasi
kotelezettség. Amennyiben a jelen Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik a
jotéllas teljes korli, azaz a Rendszer valamennyi alkotdrészére, tartozékara,
funkci6jdra, miikodésére, stb. kiterjed.

» Valaszid6”: az Uzemeltetési tevékenység keretében az a legkésébbi idépont - a
bejelentés idopontjatol szamitva - amelyen beliil a Vallalkozé érdemben kételes
megkezdeni a probléma, hiba javitasat, megold4sat,

»Megoldasi id§”: az Uzemeltetési tevékenység keretében a Valaszidétél a hibajavitas
befejezéséig terjeds idotartam azzal, hogy a hibajavitis abban az esetben mindsiil
befejezettnek, ha Megrendeld a javitast irasban 4tvette.

»Miiszaki Dokumenticié”: a Vallalkozo, mint nyertes ajanlattevo altal megajanlott,
az Ajanlaténak részét képezé magyar nyelvii, a Megrendeld, mint Ajanlatkérd
elvarasainak megfelels részletezettségli, végleges tartalmu dokumentacid, amely, mint
legfontosabbakat tartalmazza a Rendszerek és kapcsolédd elemeiknek miiszaki
adatait, valamint az tizemeletéssel kapcsolatos feladatokat, elvarasokat. A Miiszaki
dokumentécié a Miszaki leirassal egyiitt a jelen Szerz6dés 1. sz. mellékletét alkotja.

»Miszaki leirds”: az Ajénlattételi Dokumentdcio III, kotetét képezd végleges, a
targyaldsok eredményként adott esetben médosult tartalmi, szakmai kritériumokat
Osszefoglalé dokumentum. A Miszaki leirds a Miiszaki dokumentécidval egylitt a
Jelen Szerzédés 1. sz. mellékletét alkotja.

»Nap”: naptéri napot jelent, amennyiben a jelen Szerzédés kifejezetten masképp nem
rendelkezik. A Szerzédésben — beleértve a mellékleteket és fiiggelékeket is — kikostott
valamennyi, Ajanlatkéré orszagaban (azaz Magyarorszdgon) nem munkanapra esé
hatéridé a kovetkezd munkanapon jar le, kivéve azon kotelezettségek esetében,
amelyek a Véllalkoz6t a hét minden napjan terhelik.



~Rendszer”: alapvetéen a KAPELLA Menetvonal-igényl6 Informatikai Rendszer
(lizemi, teszt dev kornyezet) és a hozza kapesol6d interfészek, a Dijképzd Rendszer
(lizemi, teszt és dev kérnyezet), valamint az Iktaté Rendszer (lizemi, teszt és dev
kornyezet) és ezen rendszerek miikddését biztositd adatbazisok, és hardverek,
melyekkel szembeni alapvets iizemeltetési feladatokat és elvarasokat a jelen
Szerz6dés 1. szamu Miiszaki Melléklete tartalmazza, illetve a jelen szerzddésben
rogzitettek szerint keril kiegészitésre, madositasra, atdolgozasra vagy egyéb médon
megvaltoztatasra.

»Uzemeltetési Dij”: magédban foglalja a Rendszer rendeltetésszerti miikidéséhez
kapcsolédé valamennyi szolgaltatds dijat és koltségét, ide nem értve a jotallasi
kotelezettségeket. Az tizemeltetési dij nem foglalja magaban az altalnos forgalmi adé
Osszegét.

wiZoftverkdvetés™: magaban foglalja a Véllalkozé altal, az {izemeltetési feladat
elvégzéséhez sziikséges és ezéltal biztositott standard szoftverek frissitését.

»Vallalkozasi Szerzédés” vagy ,jelen Szerzédés” a jelen megallapodast jelenti.

2, A szerzbdés targya

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Vallalkoz6 a jelen szerzédés alairdsaval kistelezettséget vallal a KAPELLA Menetvonal-
igényld Informatikai rendszer (iizemi, teszt és dev kdmyezet) és a hozzd kapcsolddd
interfészek, a Dijképz§ rendszer (lizemi, teszt és dev kérnyezet), valamint az Iktaté
Rendszer (lizemi, teszt és dev komyezet) és ezen rendszerek mitkddését biztosits
adatbazisok és hardverek iizemeltetésére és monitorozisara [12] havi id6tartamra, a jelen
szerzbdésben meghatarozott ellenérték fejében. Vallalkozo teljesitése keretében
kiiléndsen az aldbbi feladatok elvégzésére koteles:

a KAPELLA Menetvonal-igénylé Informatikai Rendszer (tovébbiakban: KAPELLA)
lizemeltetését (lizemi, teszt, dev kémyezet)

a KAPELLA rendszer mitkdéséhez sziikséges adatbazis tizemeltetését

a KAPELLA és a kapcsolodd informatikai rendszerek kozotti adatatvitelt biztositd
interfészek lizemeltetését, monitorozasat

a Dijkeépz0 rendszer (tovabbiakban: Dijképzé) tizemeltetését (éles, teszt, fejlesztdi (dev)
kdrnyezet)

a Dijképz0 rendszer mitkodéséhez szitkséges adatbazis lizemeltetését

az Iktatd rendszer (tovabbiakban: Iktat6) lizemeltetését (€les, teszt kdrnyezet)

az lktaté rendszer miikddéséhez sziikséges adatbazis lizemeltetését

a KAPELLA, a Dijképzé és az lktaté rendszer milkodését biztosité hardverek
lizemeltetését, mely kiterjed a fizikai és virtualis szerverek hardver- és operaciés rendszer
szintll lizemeltetésére, a fizikai és virtudlis halozat lizemeltetésére, a biztonsagos tavoli
elérési rendszer milkdtetésére, és a biztonsagi szolgaltatdsokra (pl: Tanusitvany kezelés)



2.10. 2015. elsb negyedévében a hardverek cseréjekor az atallas lebonyolitasat

2.11. A lecserélt hardver eszkszdk hasZnositését, tovabbi lizemeltetését

2.12. Az iizemeltetés id6tartaméban a havi riportok elkészitését, valamint az 1. sz. mellékletben
rogzitett feladatok elvégzését.

3. Az Uzemeltetési tevékenység ellitasanak szabalyai

3.1.  Szerz6dd felek megdllapodnak, hogy Vallalkozé feladatat képezi jelen szerz6dés és a
Miszaki Leirds el6frasai szerint a KAPELLA Menetvonal-igényl6 Informatikai
rendszer (lizemi, teszt és dev kérnyezet) és a hozza kapcsolédé interfészek, a Dijképzé
rendszer (lizemi, teszt és dev kdmyezet), valamint az Iktaté Rendszer (lizemi, teszt és
dev kornyezet) és ezen rendszerek, illetve a Rendszerek miikédését biztositd
adatbézisok és hardverkdmyezet tizemeltetése, folyamatos hasznalatanak biztositasaval
kapcsolatos feladatok ell4t4sa.

32 Az Uzemeltetési tevékenység keretében Vallalkozd kiilsndsen - de nem kizardlagosan
az alabb felsorolt tevékenységek ellatisara koteles:

Felmertil6 hibajelenségeket SLA-ban villalt szintek alapjan megoldani,
a fejlesztésre vonatkozo jotallassal, szavatossaggal nem érintett programhibak,
adathibak kezelése,
verzidvaltasok (a jelen Szerzédés alkalmazasiban beleértve az upgrade-et és az
update-et is} végrehajtasa teszt és éles kdrnyezetben, _
a Rendszerhez kapcsoloddan széllitott dokumentacidk €s kodok szilikség szerinti
modositisa, kiadasa
az alkalmazds és interfészek iizemkészségének folyamatos, gépi Gton tdrténd,
héttérben futdé monitorozdsa, manudlis ellenérzése,
az alkalmazashoz kapcsolddd interfészek miikddésének funkcionalis ellendrzése,
adatkonzisztencia ellendrzés, szilkség esetén manualis, illetve automatikus
hibajavitas elvégzése,
hibdk észlelése soran intézkedés kezdeményezése a javitds érdekében, Megrendeld
tajékoztatasa,
adatfeldolgozas tAmogatasa, adathibak kezelése
Megrendelé igénye szerint a program haszndlatanak biztositasihoz szitkséges
altalanos felhasznaléi segitségnyfijtas,
tesztrendszer, illetve oktatasi kérnyezet és azok adatbazisinak frissitése az éles
rendszer médositasaval egy idében,
a tesztrendszer és adatbazisbol torténé frissitése megrendeldi igény alapjan,
az elvégzett tevékenység dokumentaldsa, megrendelé folyamatos tdjékoztatasa
(statusz készités a havi feladatokrdl, hibakrél, iizemeltetési eseményekrol),
uizemeltetési kornyezettel kapcsolatos feladatok ellatasa, kitlonssen.

o rendszerfeliigyelet, lizemeltetési problémak kezelése,

o programhibak, adathibak kezelése,
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3.4

szerverpark karbantartsa,
automatikus ellenérzd program (EDR) futtatasa,
rendszermentési feladatok, {izemeltetése,
visszaallitasi terv készitése,
o azelvégzett tevékenység dokumentalasa, Megrendelé t4jékoztatasa
¢s minden egyéb, a folyamatos lizemeltetés biztositasahoz elengedhetetientil
szlikséges feladat — beleértve a virus elleni védelmi tevékenységet is - elvégzése.

© © o 0

Hardver kérnyezet iizemeltetésével kapcesolatos feladatok ellatasa, mely az aldbbi

tevékenységek elvégzésére terjed ki

Redunddns hardver eszk6zok iizemeltetetése

Felmeriil$ hibajelenségek SLA-ban vallalt szintek alapjan megoldani.

Havi riportok (SLA, tizemeltetési és IB események) és éves szolgdltatasértékelés
Rendszerhez kapesolédo hibajegyek és elharitasi idék k&zponti kezelése
Tanusitvany alapt web szolgaltatdsok tizemeltetése

Behatolas érzékel rendszer (IDS), lizemeltetése és fejlesztése

Integralt jogosultsagkezels rendszer tizemeltetése

Mentési €s archivaldsi rendszer iizemeltetése, rendszeres mentések készitése és
rendszeres helyreallitasi gyakorlatok elvégzése

IT szolgaltatasok, IT rendszer monitorozasa, teljesitménymérése
Informacidbiztonsagi és lizemeltetési események nyilvantartasa és kezelése
Eseménynaplé alloméanyok kdzponti gytijtése és rendszeres elemzése
Vészhelyzeti kézikonyv fenntartdsa és rendszeres gyakorlatok elvégzése
Uzemeltetési dokumentaciok és folyamatleirdsok éves frissitése, aktualizaldsa
Disaster Recovery Site tizemeltetése

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés szerinti Uzemeltetési tevékenység a
szerz0dés alairdsatél szamitott 12 hénapos idétartamra (a tovabbiakban: »Uzemeltetés
idotartama”) terheli a Vallalkozét, a jelen szerzédés 8.1 pontjaban meghatarozott
Uzemeltetési dij ellenében.

Probléma jelzése és megoldésa tekintetében a Felek az alabbiak szerint allapodnak meg:

3.4.1

Megrendelé a problémakat €s hibakat a Miiszaki Lefrasban meghatérozottak
szerint a Megrendelé éltal miikddtetett hibajegykezeld rendszerben, ennek
elérhetetlensége esetén telefonon jelenti be és e-mail tizenet kiildésével erSsiti
meg,

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a probléma bejelentését a hét minden
napjan 0-24 6ra kozotti idétartamban koteles fogadni a Megrendeld 4ltal
mitkddtetett hibajegykezeld rendszerben, valamint telefonon.
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3.4.3

A bejelentést a hibajegykezeld rendszer elérhetetlensége esetén a kivetkezd
telefonszamra és e-mail cimre kell megtenni:

E-mail cim:

Telefonszam:

A probléma megolddsa kézben Megrendelé és a Vallalkozé a hibajegykezeld
rendszerben, annak elérhetetlensége esetén e-mailben és / vagy telefonon tartja a
kapcsolatot, attél fiiggben, hogy melyik médszer a célravezetdbb, Felek
megallapodnak, hogy a probléma megoldasénak Iényeges Iépéseit Viallalkozéd
koteles a hibajegykezel rendszerben rogziteni, illetve a rendszer elérhetetlensége
esetén a Megrendel6t e-mailben értesiteni legkésobb az érintett 1épés megtételétbl
szamitott, az egyes rendszerekhez meghatarozott SLA-ban rogzitett értékek
alapjan,

A problémat Vallalkoz6 vilasztasa szerint

- tavoli hozzaférés,

- e-mail és / vagy a Felek 4ltal megallapodott més, archivalasra alkalmas

elektronikus levelezés utjdn trténé segitségnyiijtas vagy

- helyszini tamogatas
tjan oldja meg, azzal, hogy Megrendel® kérése esetén abban az esetben is kételes
biztositani a helyszini jelenlétet, ha megitélése szerint a probléma megolddsa mas
mddon is biztosithaté lenne.

Vallalkoz6 egyebekben valasztisa soran koteles a legrovidebb idé alatt és a
Megrendeld szdmdra 6sszességében leggazdasagosabb modon eredményre vezetd
megoldasi médot valasztani.

A problémak fajtéit és azok prioritasat a Felek az alabbiak szerint hatarozzak meg:

3.4.3.1. A rendszer mkddésébél ereds problémak fajtdi az alibbiak lehetnek:

- programhiba, kédhiba

- felhasznaldi hiba

- adathiba

- hardverhiba,

- operaciosrendszer hibaja
- szerverhiba

- interfész hiba

- biztonsagi hiba

- egyéb.

A problémaék prioritdsét illetSen a Felek megallapodnak, hogy a probléma
prioritasat Véllalkozé jogosult és kételes meghatdrozni a jelen Szerzddés



eléirdsara is figyelemmel, azzal, hogy a Megrendeld szabad és kizirélagos
valasztasa szerint jogosult a problémat magasabb prioritdsba helyezni a 3.4.1.
pontban szereplé hibajegykezel rendszerben.

3.4.3.2. A hibaosztalyokat Szerzéd6 felek az alabbiak szerint hatdrozzak meg:

Kritikus hiba: olyan szoftver - vagy adathiba, amely a megrendelst
megakadalyozza az informatikai alkalmazas rendeltetésszerit hésznélatéban,
lehetetlenné teszi a dokumentalt elvarasoknak megfeleld folyamat elvégzését és a
kiesett funkci6t a megrendeld sajat hataskorében nem tudja pétolni, emiatt a hiba
miatt kézvetlen kdra keletkezik vagy keletkezhet.

Sulyos hiba: olyan hiba, amely miatt a dokumentalt elvarasoknak megteleld
folyamat a felhasznalo aranytalanul nagy raforditasa aran valik csak teljesithetfvé
(a hibatlan miikodéshez képest a felhasznal6 részérsl legaldbb kétszeres er6forras
_raforditassal érhetd el a teljesités)

Ko6zepes hiba: olyan hiba, amely esetében a dokumentalt elvarasoknak megfelelé
folyamatot/feladatot a felhasznalé csak tartalmi modositisokkal teljesitheti.

Enyhe hiba: formai, esztétikai, illetve ergondmiai hiba.

3.44 A problémék kezelésével kapcsolatos hataridék targyadban a Felek az aldbbiak
szerint allapodnak meg:

Felek megéllapodnak, hogy Vallalkozé az egyes hibaosztalyok tekintetében eltérd
Valaszidét és eltérd Megoldasi id6t koteles betartani.

A valaszidé azt a legkésdbbi idSpontot jelenti, amikor Vallalkozé érdemben
megkezdi a hiba javitdsdt, a megoldasi idé pedig a hibajavitds befejezésének
varhato id6tartamat jelenti.

3.4.4.1. Szerz6d6 felek a killonb6z6 rendszerek tekintetében az egyes hibaosztilyokra
vonatkozé kiilonbozé Vélaszidé és Megoldasi idét hataroztak meg az alabbiak
szerint. ‘

3.4.4.1.1. A KAPELLA Menetvonal-igénylé Informatikai Rendszer (lizemi, teszt és dev
kdrnyezet) és a hozz4 kapesolédé interfészek, valamint a mitkédését lehetdvé tevs
adatbazisok, és hardverek esetén

Rendelkezésre allds: 7x24 és
Rendelkezésre llasi tényez6: 99,9%



Rendszert érintd hibak elharitasa:

Hibaosztaly Vialaszido Megoldasi idé

Kritikus hiba 2 6ra 8 ora
Sulyos hiba 24 6ra . 72 0ra

Kézepes hiba 72 Ora 7 nap
Enyhe hiba 7 nap 14 nap

3.4.4.1.2. A Dijképz6 Rendszer (iizemi, teszt és dev kirnyezet) és a miikddését lehetdveé
tevd adatbazisok esetén

A rendszer rendelkezésre 4llasdval és a legnagyobb kiesési idejével
kapcsolatban két kovetelményi szint keriil meghatarozasra, a rendszer altal
timogatott  szakmai  folyamatokban fellelhet§  kritikus  idészakok

figyelembevételével.
e ,A” kategoridju id6szak: augusztus 15-t8] december 16-ig

¢ ,.B” kateg6ridju id6szak: december 17-t81 augusztus 14-ig

Rendelkezésre alls:
e A" kategbriaji idészakban: 7x24

o B”kategoridji idészakban: 5x8

Rendelkezésre allasi tényez6:
* A” kategdrigju idészakban: 99,9%

¢ B” kategoriaju idészakban: 99%

Rendszert érint6 hibak elharitisa:
»A” kategoriaju id6szakban:

Hibaosztaly Valaszido Megoldasi idé

Kritikus hiba 2 ora 8 éra
Silyos hiba 24 6ra 72 ora

Kozepes hiba 72 6ra 7 nap
Enyhe hiba 7 nap 14 nap

»B” kategoriaju idészakban:

Hibaosztaly Valaszidé Megoldasi idd

Kritikus hiba _ 12 éra 24 éra
Stlyos hiba 48 6ra 7 nap

Ko&zepes hiba 96 ora 10 nap
Enyhe hiba 7 nap 14 nap




3.4.4.1.3. Az Iktato Rendszer (lizemi, teszt és dev kémyezet) és a mitkddését lehetévé tevs

adatbazisok esetén

Rendelkezésre allds: 5x8
Rendelkezésre 4llasi tényez6: 99%
Rendszert érinté hibak elharitasa:

Hibaosztaly Vilaszid6 Megoldasi idé

Kritikus hiba 12 6ra 24 6ra
Stlyos hiba 48 bra 7 nap

Kézepes hiba 96 6ra 10 nap
Enyhe hiba 7 nap 14 nap

3.4.4.2. Kritikus hiba esetén Vallalkoz6 kételes a hiba elharitasara irdnyuld tevékenységet

a kritikus hiba elharitasaig folyamatosan teljesiteni.

3.4.4.3. Stlyos hiba esetén a Vallalkozd a Megoldasi idé alatt is koteles a hiba, probléma

végleges érdemi kijavitdssig atmeneti, Gin. elkeriils megoldas alkalmazasaval
biztositani, hogy a Rendszer — ideértve annak valamennyi elemét — a hibajavitas
idétartama alatt is rendeltetésszertien miiksdjén.

3.4.4.4. Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha Vallalkozé a hiba kijavitasara

345

iranyul6 kotelezettségét nem kezdi meg és / vagy nem teljesiti a jelen szerz6dés
3.4.4.1.1 -3.4.4.1.3 pontokban meghatarozott Valaszidén és / vagy Megoldasi
id6n beliil megfelelen, ugy kételes a késedelem indokat Megrendeld felé irdsban
jelezni, egyben 0j Vélasziddre és/vagy Megoldasi idére javaslatot tenni.
Amennyiben Megrendel6 a késedelem indokat szabad és kizarélagos mérlegelése
alapjan elfogadja, igy a Vallalkozé koteles az 4ltala javasolt péthatéridén beliil
kotelezettségét teljesiteni. Amennyiben a késedelem indokit a Megrendelé az
eldzbek szetint nem fogadja el Gigy, Megrendeld jogosult a jelen Szerzddés és /
vagy a vonatkozo jogszabalyok éltal biztositott egyéb jogai gyakorldsa mellett a
probléma elhdritdsara irdnyuld szolgaltatast mas vallalkozétol Vallalkozé
koltségére és kockazatdra igénybe venni, melyr§l a Vallalkozot irdsban értesiti.

Felek rogzitik, hogy a probléma megolddsanak feltétele annak
reprodukalhatésaga, és / vagy a probléma megoldasanak teszteléséhez szitkséges
teszt kdmyezet biztositasa.

Felek megallapodnak tovabba, hogy Vallalkozéd jogosult a tesztrendszer
frissitésére irdnyuld igény irdsos eldterjesztésére, amennyiben igazolja, hogy a
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probléma megoldasa ezt igényli. Megrendel$ Vallalkozé jogos igénye esetén a
tesztrendszer frissitését a Vallalkozo szdmaéra engedélyezi.

3.4.6  Felek rogzitik, hogy valamely probléma megoldésa — amennyiben Megrendeld
eltérben nem rendelkezik - kizarélag abban az esetben keriilhet be az éles
rendszerbe, ha az éles beavatkozast megelézéen Vallalkozé a megoldas tesztjét
tesztkdrnyezetben bemutatta Megrendel$ részére, és a Megrendeld azt irdsban
elfogadta.

347 Véllalkozé koteles a problémék kezelését a hibajegykezeld rendszerben
dokumentélni, oly médon, hogy a hibajegynek tartalmaznia kell azt, hogy az adott
probléma megoldasat Véllalkozé mikor, milyen megoldéssal, hogyan, milyen
idéraforditassal valésitotta meg. A dokumentaciénak tartalmaznia kell a probléma
megoldasdnak technikai és funkcionélis leirdsat, tovabba a fejlesztoi tesztelés
eredményeit. Amennyiben a probléma kezelése a Rendszer dokumentacidjanak
frissitését is igényli, Vallalkozé koteles ezt is elvégezni és a frissitett
dokumentacidt atadni Megrendelé részére.

3.4.8  Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé jotallasi hibajavitasi kételezettségére ~ hacsak
a jelen Szerz6dés eltérden nem rendelkezik - megfelelden iranyadok a jelen 3.
fejezet rendelkezései. Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy
Vallalkozé ezen hibajavitasi kotelezettsége utdn nem Jogosult dijazésra.

Megrendelé hozzdjarul a Vallalkozé szerzédésszerti teljesitése érdekében, ha
Villalkozé probléma megoldasara iranyuld, illetéleg a jelen szerz6dés targyat képez
egyeb tevékenysége kizardlag helyszini timogatas tjan teljesithetd szerzédésszertien,
a Megrendeld az altala megjelslt helyszinen térténd teljesités feltételei kozil a
helyiséget, villanydramot és mas kozmiiveket téritésmentesen biztositja Vallalkozé
részére, valamennyi egyéb feltételt a Véallalkozo kételes biztositani a sajat koltségére és
kockézatara.

Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozé a Szoftverkévetési tevékenysége korében
véallalja, hogy az tizemeltetési feladat zavartalan ellatisa érdekében a sziitkséges
szoftverfrissitési feladatokat ellatja, a szoftvereket a megfeleld eszkozokre telepiti, errél
a Megrendel6t eldzetesen és a telepitést kvetden is értesiti, valamint minden esetben
atadja a kapcsoléd6 dokumentéciot Megrendeld részére, beleértve a Standard Szoftver
gyértoja altal kibocsatott termékfrissitéseket, javito- vagy mds legfrissebb verzidkat,
karbantartd- illetve szervizcsomagokat, tovabba olyan technoldgiai fejlesztéseket,
melyek nélkiilozhetetlenek a folyamatosan valtozoé operacids rendszerek, bongészék,
stb. kévetelményeinek valé megfeleléshez.
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3.7

3.8

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Megrendeldé nem biztosit
(tovabb) fejlesztési és / vagy mas kizardlagossagot a Véllalkozéd szamira az Uzemeltetés
idGtartamara.

A Villalkozé a targyhavi lizemeltetési tevékenysége elismertetése érdekében kételes
havonta, a targyhonapot koveté ho 10. (tizedik) napjaig a szerz6dés 2. meliékletében
meghatarozott forma szerinti Havi lizemeltetédsi jelentést késziteni. A Havi tizemeltetési
Jelentés tartalmazza a Véllalkoz6 4ltal az adott hénapban az tizemeltetési tevékenység
keretében teljesitett feladatokat, az iddraforditast valamint a kévetkezé hénapra
tervezett feladatokat, a felmertilt problémakat, kockazatokat és aktualis hibastatisztikat.

4. Teljesitési hataridd

A KAPELLA Menetvonal-igénylé Informatikai Rendszer (lizemi, teszt és dev kéryezet)
¢s a hozza kapesolodo interfészek, a Dijképzéd Rendszer (iizemi, teszt és dev kérnyezet),
valamint az Iktaté Rendszer (iizemi, teszt és dev kornyezet), és ezen Rendszerek
miikddését biztosité adatbazisok, és hardverek tizemeltetésére, és monitorozasira
vonatkozdan a teljesitési hataridd a szerz8déskotéstsl szamitott 12, azaz tizenkét hénap.
Az lzemeltetési feladat keretében elvégzendd hardver cserével kapcsolatos feladatok
pontos tartalmaré] és azok litemezésérsl Felek kiilon allapodnak meg.

5. A Megrendel6 egyéb feladatai, kitelezettségei és jogai

5.1

5.2

53

54

Megrendelé koteles a Vallalkozd szerzédésszerl teljesitéséhez szilkséges adatok,
informaciok Viéllalkozé részére — ésszerfi hatdridén beliil — torténd rendelkezésre

bocsatasara.

Megrendelé kotelezi magét arra, hogy kolcsondsen egyiittmiksdik Vallalkozéval a
szerz0dés teljesitésében, vallalja tovabba az egyiittmilkodés feltételeinek Megrendelé
oldalardl térténd biztositasat.

Megrendeld kotelezettséget véllal arra, hogy a Véllalkozéd altal — szerzédésszerid
teljesitése érdekében — kezdeményezett egyeztetést a kezdeményezésrél tortént értesiilést
kovetd 5 munkanapon belil biztositja, Vallalkozé teljesitésének elérehaladdsihoz
sziikséges dontéseket a megfeleld id6ben meghozza.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha késedelmesen vagy hibasan
teljesiti adatszolgaltatdsi vagy egyéb kozremiikodési kotelezettségét, illetbleg igény
meghatarozasdt a Vallalkozé szdmara, tigy az adott korben a Vallalkozé egyidejui
késedelmét kizarja.
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5.5

5.6

3.7

5.8

5.9

5.10

Megrendelé koteles  Vallalkozé  készre jelentését kovetben jelen szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen atvenni Vallalkozétd] a teljesitést, koteles tovabba jelen
szerzOdés rendelkezéseinek megfeleléen megfizetni a szerzédésszerii teljesités
ellenértékét.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a jelen Szerzédés teljesitéséhez
szlikséges valamennyi olyan feltétel biztositasa és / vagy kotelezettség teljesitése, amelyet
ajelen Szerz6dés nem tesz kifejezetten Megrendeld kitelezettségévé a Véllalkozdt terheli
sajat koltségére és kockazatara.

A Megrendeld — akar személyesen, akar az altala bevont harmadik személy utjan -
jogosult teljes kériten ellenérizni a Véllalkozo teljesitését.

Megrendel6 jogosult egyeztetéseket kezdeményezni a Vallalkozéval a szolgaltatasi
szinvonal novelése érdekében. Vallalkozo kételes a Megrendelé kezdeményezésének

eleget tenni,

Megrendeld jogosult a jelen Szerzédés és/vagy a vonatkozé jogszabalyok altal biztositott
valamennyi egyéb jogat megfeleléen gyakorolni.

Amennyiben Megrendelé megitélése szerint a Vallalkozé valamely munkavallaléja,
megbizottja, alvallalkozoja nem felel meg a jelen Szerzédéshen rogzitett elvarasoknak, a
jelen Szerz6désben foglaltakat megsérti, vagy munkavégzése barmely egyéb okbdl nem
felel meg a jelen Szerz6désben foglaltaknak, a Megrendeld jogosult a Vallalkoz6té]l mas
munkavallalé rendelkezésre bocsatasat kérni.

Felek rogzitik, hogy a jelen 5.10 pontban foglaltak semmilyen esetben sem kotelezhetik
a Vallalkozét az érintett munkavallalé, megbizott, alvallalkozé jogviszonyanak
megsziintetésére.

6. Vallalkoz6 egyéb kitelezettségei

6.1.

6.2

Véllalkozé a jelen Szerzddés alairdsival kotelezettséget vallal arra, hogy mitkodése
soran olyan folyamatokat alkalmaz, amelyek biztositjak, hogy a jelen Szerz6dés
rendelkezéseinek és a kor miszaki, technikai szinvonalanak, valamint a vonatkozo
Jogszabilyi és hatOsagi eléirasoknak megfelelden lassa el a jelen SzerzOdés szerinti
feladatait.

Vallalkozé kdoteles biztositani a jelen Szerzédésben régzitett  szolgaltatidsok
teljesitéséhez szikséges személyzetet, felszerelést, eszkdzoket, anyagokat és mindazon
egyéb feltételt, melynek biztositasit a jelen Szerz6dés nem teszi kifejezetten a
Megrendelé kételezettségévé,
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6.3

6.4

6.6

6.7

6.8

6.9

Vallalkozo helyszini munkavégzés esetén koteles a Megrendelé  eléirasait
maradéktalanul betartani.

Vallalkozé koteles tdjékoztatni munkavallaloit arrél, hogy adataik rogzitésre
keriilhetnek a Megrendeld és / vagy a Helyszinen miikds biztonsagi szolgalat altal.

Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy azon munkavallalé, aki a jelen 14.3 pontban foglalt
rendelkezéseket nem fogadja el, illetve nem teljesiti, nem foglalkoztathaté a Helyszinen.

Villalkoz6 koteles a Helyszinen foglalkoztatott munkavallaléival szemben valamennyi
munkajogi — ideértve kiildndsen, de nem kizarolag a munkarendre, munkaidékeretre,
pihenéidére, diszkriminaci6 tilalmdra vonatkozo - eléirdst betartani. Vallalkozé a
Helyszinen a megfelel6 hatosdgok felé bejelentett munkavallalékat foglalkoztathat.

A Villalkozd a hivatkozott szabdlyzatokon til is kételes betartani Megrendel6
Informatikai Biztonsagi Szabélyzatét, mely a jelen Szerzédés 3. sz. mellékletét képezi
¢s amely jelen Szerz6dés alafrasakor hatlyos verzidja elektronikus adathordozén
atadasra kertilt a Vallalkozé részére a jelen Szerz6dés alairasaval egyidejiileg.

Vallalkozé koteles a szerzédés teljesitésénck teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetdvé tenni és a Kbt. 125. § (5) bekezdése
szerinti tigyletekrdl az ajanlatkérét haladéktalanul értesiteni.

Villalkozé nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben
olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld térsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Vallalkoz6 koteles haladéktalanul irdsban felhivni Megrendelé figyelmét arra, ha
Megrendelé szakszeriitlen utasitdst ad. Vallalkozé felelds az ennek elmulasztisabsl

fakadé karokért.

7. Vagyoni jogok, Felhasznalisi jog

7.1.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy az iizemeltetési tevékenység elvégzett olyan
feladatok esetében, melyek teljesitése 6nallé jogi védelmet élvezé fejlesztést
eredményez, a Vallalkozé az Uzemeltetési Dij megfizetése ellenében a fejlesztésre
vonatkozo szerzdi vagyoni jogot 4truhdzza a Megrendelére. Az Atruhdzott szerzéi
vagyoni jog a Megrendelét kizrdlagosan, id6beli és teriileti, valamint barmely egyéb
korlatozas nélkiil illeti meg.

14



7.2.

7.3.

Szerzod6 felek a fenticknek megfeleléen rogzitik, hogy az iizemeltetési szerz6dés
keretében elvégzett olyan feladatot, mely teljesitése 6n4lléd jogi védelmet élvezd
fejlesztést eredményez — Vallalkozé semminemii olyan joggal nem rendelkezik, amely
kizdma vagy korldtoznd, hogy Megrendelé a Rendszerrel szabadon rendelkezzen,
ideérive annak sajdt maga vagy megrendelése alapjan harmadik személy altali
tovabbfejlesztését, atdolgozasat, ill. tizemeltetését is.

Szerz6d6 felek fentieken tulmenden kifejezetten rogzitik, hogy ajelen szerz6dés targyat
képezé Rendszer részét képez6 adatbazisban szerepld adatvagyon a Megrendel6
kizarélagos tulajdona.

8. Ellenérték, fizetési feltételek

8.1.

8.2.

8.3.

Felek megallapodnak, hogy Vallalkozét a jelen szerzédés 2. pontjdban meghatirozott
lizemeltetési  feladatok szerzdésszerii teljesitésének  ellenértékeként havonta
atalanydijként 3 025 000,- Ft +Afa, azaz Harommillié-huszondtezer forint + altalsnos
forgalmi ad6 6sszegii dijazas illeti meg.

Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddés 4. pontjaban rdgzitett, az lizemeltetési
feladat keretében Viéllalkoz6t az elvégzendd hardver csere ellenértékeként egy 0sszegben
4 500 000,- Ft + Afa, azaz Négymillié-6tszazezer forint + sltalanos forgalmi ad6 Ssszegit

dijazas illeti meg.

Az lizemeltetési feladat keretében elvégzendd hardver cserével kapcsolatos feladatok
pontos tartalmarol és azok {itemezésérdl Felek kiilon allapodnak meg.

Felek rogzitik, hogy Villalkozot az itt meghatarozott dijon feliil tovabbi dijazas vagy
koltségtérités nem illeti meg.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés alapjan kiallitott valamennyi szamla
vonatkozasdban a kifizetésre a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak szerint kerti
sor az aldbbiak szerint.

Felek megéllapodnak, hogy Megrendeld a jelen fejezetben meghatérozott vallalkozoi dij
megtizetésére irinyuld kotelezettségét a szerzédésszertien kidllitott szamla alapjan, banki
atutalds utjan kételes teljesiteni a Vallalkozo szamlan feltiintetett bankszdmlaszamara

torténd atutalds atjan.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy Megrendel$ csak abban az esetben kételes a vallalkozoi
dij megfizetésére irdnyulé kotelezettségét teljesiteni, ha Vallalkozé a szamlihoz
mell¢kelte a jelen szerzédés 3.8. pontjaban hivatkozott teljesités- -igazolast, valamint a
havi iizemeltetdi jelentést.
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8.4. Felek rogzitik, hogy az esetleges — Villalkozo érdekkorén kiviili okbél felmeriils —
hardver meghibasodésok esetén a hardver javitisanak, p6tlasanak ko ltsége a Megrendelst
terheli, amely koltségrél a Vallalkoz6 elézetesen koteles egyeztetni a Megrendeldvel.

8.5. Felek megallapodnak, hogy Megrendeld fizetési késedelem esetén késedelmi kamat
fizetésére koteles, melynek mértéke a Ptk. 6:155 §- dban meghatdrozott mérték.

8.6. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Vallalkozo tevékenysége ellenértékére
vonatkozo6 informécidkat a Kbt. 4ltal régzitettek szerint kezelik.

9. Hatdlybalépés, a szerz6dés idétartama, megsziinés

9.1. A jelen Szerzddés a hatalybalépésts] szamitott 12 havi idétartamra Jott létre. Felek
rdgzitik, hogy jelen szerz6dés hatélyba 1épésének idépontja:2014. november 1.

Szerzédd Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédés az alabbiakban
meghatdrozott okok bekdvetkezése esetén ~ a masik félhez intézett irasbel
nyilatkozattal — azonnali hatalyu felmondas titjan sziintethet meg.

Felmondasi ok a Megrendeld részéré!:

a) Megrendeld jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani abban az
esetben, ha a Véllalkozé a Megrendel$ erre vonatkoz6 irasbeli figyelmeztetése és a
szerzbdésszeril teljesitésre a Megrendel6 altal meghatdrozott ésszerli péthataridon
beliil sem teljesiti a jelen szerz$dés alapjan fennélld lényeges kotelezettségeit,

b) Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést abban az
esetben, ha a Vallalkozé ellen az illetékes birdsdg jogerésen cséd- vagy
felszamolési eljaras lefolytatasat rendeli el, és ennek kévetkeztében megitélése
szerint bizonytalannd vélik a Vallalkozé tovéabbi szerzédésszerti teljesitése.

¢} Megrendel$ jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen szerzédést abban az
esetben, ha a Vallalkozé késedelme eléri a kotbérmaximumként meghatérozott

mértéket.

d) Megrendel$ jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést abban az
esetben, ha a Véllalkozé a jelen szerzédésben meghatirozott titokvédelmi

el6irasokat megszegi.

e) Megrendel$ jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen szerzédést vallalkozo
altal a Megrendel$ vagy Megrendelé szerzodé partnerei j6 hirnevét, harmadik
személyekkel fenndllé tzleti kapcsolatat veszélyeztetd magatartds tantsitisa
esetén.
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9.2.

9.3.

94.

Felmondasi ok a Vallalkoz6 rész&rdl:

a) A Vallalkozd jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést abban az
esetben, ha a Megrendeld ellen az illetékes birésig jogerdsen cséd- vagy
felszamolasi eljaras lefolytatasat rendeli el, és ennek kévetkeztében a Vallalkozo
megitélése szerint bizonytalanna vélik a teljesités elfogaddsa és annak
ellenértékének a Megrendeld, illetve a Megrendeld képviseletét a késébbiekben
ellato felszamolo 4ltal torténd megfizetése.

b) Villalkozé jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen Szerzédést a Megrendel$
30 napot meghalado fizetési késedelme esetén.

¢) A Vallalkozd jogosult azonnali hatéllyal felmondani a jelen szerz6dést,
amennyiben Megrendelé a jelen szerzédésben meghatdrozott titokvédelmi
eldirasokat megszegi.

Ha a teljesitési hataridé lejarta eltt nyilvanvaléva valik, hogy olyan szamottevé
késedelem fog bekovetkezni, amely miatt a teljesités a Megrendeldnek mar nem All
érdekében, a Megrendelé a szerz6déstdl jogosult elallni és a szerzOdésszegésre vonatkozd
szabélyok szerint kartéritést kovetelni.

Azonnali hatélyd felmondds kezdeményezése esetén Szerzéds Felek az irdsbeli
nyilatkozat kézhezvételétSl szamitott két munkanapon beliil egyeztetésre kotelesek.
Amennyiben az egyeztetés hdrom munkanapon beliil nem vezet eredményre, felek
kotelesek egymassal tovabbi harom munkanapon beliil elszamolni.

A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan a Megrendeld jogosult és egyben kiteles a szerz6dést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel
érintett feladata ellatdsarél gondoskodni tudjon — ha

a) a Villalkozoban kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés
k) pontjaban meghatarozott feltételeknek

b) a Vallalkozo kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi térsasdgban, amely nem felel meg a Kbt 56. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek

Felek rogzitik, hogy a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti felmondas esetén a Vallalkozoé a
szerzGdés megsziinése eldtt mér teljesitett szolgaltatds szerzédésszeri pénzbeli
ellenértékére jogosult.
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9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés megsziinése esetén mindkét fél
haladéktalanul koteles a jelen szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben birtokaba jutott
valamennyi okiratot sajat koltségén a masik fél birtokdba visszabocsatani.

Felek megallapodnak, hogy minden a jelen szerz8dés hatilybalépését megelézden még
hatalyban 1év6, a jelen szerzédés targyaval megegyez6 targyi, koztitk fennallé szerzédést
koz0s akarattal megsziintetnek azzal, hogy az azokban régzitett feladatokat jelen
szerzOdes hatalya ald tartozonak mindsitik. A hivatkozott szerz6dések megsziintetésével
kapcsolatban Feleknek egymassal szemben tovabbi kdvetelése nincs.

Szavatossagi felelGsség

Vallalkoz a jelen szerz6dés targydt képezd feladat hibétlan teljesitéséért a szerzddés
megszlinéset kovets 6 honapig terjedd jotallast vallal. Ennek-ideje alatt vallalja azt, hogy
az altala teljesitett feladattal osszefiiggésben felmertilt hiba Megrendeld részér6l torténd
jelzésének kézhezvételét kovetden a hibat a 3.4.4.1.1 - 3.4.4.1.3 pontokban rigzitett
hatarid6k szerint elharitja.

Ha a szerz0dés targyat képez6 feladat teljesitése soran a kériilmények arra engednének
kovetkeztetést, hogy a fteljesitdés hibis lesz, a Megrendels a fogyatékossag
kikiisz6boiésére tiizott megfeleld hataridd sikertelen eltelte utin gyakorolhatja a hibas
teljesitésbol ereds jogokat.

Felek megéllapodnak, hogy abban az esetben, ha Vélialkozé nem kezdi meg a probléma

megoldasara irdnyuld kotelezettsége teljesitését a jelen szerzédés 6. pontjaban
meghatérozott vélaszidén beliil, vagy Megrendel$ a probléma megoldasa késedelmes
teljesitésénck Véllalkozo &ltal megjelslt indokat nem fogadja el, illetéleg Vallalkozd
elmulasztja a péthatéridé teljesitését is, valamint Véllalkozo a jelen szerzédés targyat
képezd egyéb feladatot neki felréhaté ok miatt késedelmesen teljesiti, Megrendeld
késedelmi kotbér felszamitasara jogosult.

A kotbér alapja a jelen szerzédés targyat képez6 feladat teljesitésének jelen szerz6dés
8.1. pontjaban meghatérozott lizemeltetési feladat havi netté ellenértékének a probléma
altal érintett informatikai rendszerre esé része. A 8.1 pontban meghatarozott
tizemeltetési feladat havi nett6 ellenértékének a kotbér szdmitas szempontjabol torténd
megoszlasa a hdrom tizemeltetett rendszer esetében: KAPELLA — 80%, Dijképzé
Rendszer — 13%, Iktaté Rendszer 7%. A kotbér mértéke pedig minden késedelemmel
erintett 24 6ra utdn 1 %, a jelen szerz6dés 3.4.4.1.1 - 3.4.4.1.3 pontjaiban a kritikus hiba
tekintetében meghatérozott idétartam thilépése esetén minden megkezdett 6ra utén 0,5
%.

A késedelmi kotbér maximuma a feladat teljesitésének jelen szerzédés 8.1. pontjaban
meghatarozott havi nett6 ellenértéke 25%-anak megfelels Hsszeg.
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11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

A jelen szerz6dés 3.4.4.1.1 -3.4.4.1.3 pontokban meghatarozott rendelkezésre allasi
kotelezettség nem teljesitése esetén, azaz abban az esetben, ha a rendelkezésre allas nem
eri el a jelen szerzédés 3.4.4.1.1 - 3.4.4.1.3 pontokban meghatérozott vallalt értéket,
vagyis az egyedi hibak miatti &sszes szolgaltatds kiesési idé meghaladja a jelen
szerzbdés 3.4.4.1.1 - 3.4.4.1.3 pontokban vallalt havi kiesési iddtartamot, a kétbér
mértéke a jelen szerzGdés 8.1. pontjadban meghatarozott havi netté atalanydij 5 %-a. A
kotbér nem haladhatia meg a jelen szerzédés 8.1. pontjaban meghatérozott havi
atalanydij nettd dsszegének 25 %-at.

A kotbér szamitasandl a jelen (10.3) pont masodik bekezdésében rogzitett, az
lizemeltetett rendszerek tizemeltetési dijhoz rendelt, a kitbérek szamitdsdnak alapjaul
meghatérozott ardnya irdnyado, a kStbérfizetési kotelezettség csak a rendelkezésre alldsi
kdtelezettség nem teljesitésével érintett rendszerre esé tizemeltetési dij utdn szamitando.

‘Felek rogzitik, hogy Megrendeld a kitbér megfizetésére vonatkozd igényét jogosult

beszamitas Gtjan érvényesiteni.

Felek megéllapodnak, hogy Megrendelé a késedelmi kotbér megfizetésére
vonatkozd igényét hdromhavonta sszesiti és érvényesti Vallalkozéval szemben.

A Megrendeld a Vallalkozé késedelmes teljesitése esetén kivetelheti a fenti kothért
meghalad6 kardnak a megtéritését is.

Kotbér és kartérités

A kotbér szamiftdséndl a 10.3 pont mésodik bekezdésében rogzitett, az iizemeltetett
rendszerek izemeltetési dijhoz rendelt, a kitbérek szdmitasanak alapjaul meghatarozott
aranya irnyado, a kotbérfizetési kotelezettség csak a rendelkezésre allasi kotelezettség
nem teljesitésével érintett rendszerre esé iizemeltetési dij utén szémitandé. Vallalkozo a
2013. évi V. tv. Ptk.6:186. §-a szerinti kotbérfelelosséggel tartozik az aldbbi
szerzOdésszegések, hibas és / vagy késedelmes teljesitések miatt:

Szerz6dé felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Rendszerek Uzemeltetési
tevékenysége korében a Vallalkozo elmulasztja a jelen Szerzédés 3.4.4.1.1 - 3.4.4.1.3
pontjaban meghatérozott Valasz- és / vagy Megoldasi idét a Kritikus hiba és/vagy
sulyos hiba esetén legalabb 6t alkalommal, tigy Megrendels a jelen Szerzddés 8.1 pont
szerinti havi Uzemeltetési Dij sszege 5 %-anak (6t szazalék) megfeleld Ssszegl
kotbérre jogosult. Amennyiben a Vallalkozé a varhaté késedelemrdl elvarhato idében
nem tajékoztatja a Megrendelét, tigy az egyébként Vallalkozénak felréhatd késedelem
esetén esedékes kotbér akkor is jar, ha a Vallalkozo a felel6sség alél magét egyébként
kimenti.

Szerz6d6 felek megallapodnak a kovetkezé specidlis kotbéresetekben:

b) Azon kézponti hardver eszkéz kritikus hibéi, melynek forrasa a Vallalkozé altal a
kovetkezOkben felsorolt tevékenységek végzésére visszavezethetd é&s ezek
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

bejelentésétdl szamitva tobb mint 60 percen tiil fennall, akkor a kétbér mértéke 100.000
F't esetenként:
- helyteleniil végrehajtott verzidtelepités
- helytelentil végrehajtott verzigvaltas
- helytelentil végrehajtott milszaki javitds, karbantartas, feldjitas, bévités,
telepités
- helytelenil végrehajtott lizemeltetés, illetve tizemeltetési beavatkozas.

Megrendeld nem 1ép fel kotbér igénnyel, ha kimutathatéan hozzajirult a hatéridé
tullépéséhez. Minden beavatkozis utan a beavatkozast végzé és a felhasznald, bejelentd
kozosen kotelesek ellendrizni az alkalmazasok miikodését.

Felek megéllapodnak, hogy a kitbér az arra okot adé szerzdésszegés bekovetkezésekor
nyomban esedékes, azzal, hogy - hacsak Megrendels irasban masként nem rendelkezik
- a Felek a kotbérek tekintetében naptari havonta szamolnak el egymassal.

Felek a felreértések elkertilése érdekében rogzitik, hogy Megrendeld jogosult a jelen
Szerz6dés szerinti kotbéreket meghaladé karainak érvényesitésére Vallalkozoéval

szemben.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédésben rdgzitett szerzddést biztositd
mellékkotelezettségek kumulativak és akar kiilon-kiilon, akdr mas jogorvoslatokkal
egylitt is alkalmazhatéak a jogorvoslatra jogosult Fél kizarélagos valasztasa szerint.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy Megrendeld jogosult a
kartérités €s / vagy kotbér irdnti igényeit beszamitas Wtjan is érvényesiteni a
Vallalkozéval szemben a Kbt. 130. § (6) bekezdésében foglalt feltételek fennalldsa
esetén.

Felek az iizemeltetési tevékenység vagy j hardver kirnyezetre valé atallds sordn
felmeriil§ esetleges késedelmek vonatkozasaban a félreértések elkeriilése érdekében az
alabbiakat rogzitik:

A teljesitesi hataridokbe nem szamit be az adott munka elvégzését akadalyozo,
bizonyithatéan a Véllalkozo felel6sségi kérén kiviil bekovetkezett kériilmények
clharitdsanak idétartama, amennyiben az adott kériilmény elhdritasa a Vallalkoz6tél
gondos eljaras mellett sem lett volna elvarhatd.

llyen koriilménynek mindsiil a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd olyan
lényeges koriilmény, vagy esemény, amelyért a Vallalkozé bizonyithatéan nem felelos,
¢s amely a szerz8dés hatdridében torténé teljesitését megakadalyozza, igy kiilondsen,
ha
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12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

a) a késedelem oka a Megrendelének a Véllalkozo teljesitéséhez szlikséges
egyeztetes, adatszolgaltatds késedelme, stb. (Osszefoglaléan a Megrendelsi
késedelem Ptk-ban meghatérozott esetei);

b)  akésedelem oka a Vallalkozotol fiiggetlen a Megrendelével [étesitett jogviszony
alapjan részt vev6 harmadik személyek olyan magatartisa, amely a Vallalkozé
hatdridében torténé teljesitését késlelteti (Ssszefoglaléan a Megrendeld
¢érdekkorében/megbizasdbdl eljaré harmadik személyek késedelmével/hibas
teljesitésével okozott késedelem);

A Villalkozé a fenti esetekben is csak akkor mentesiilhet a késedelem kovetkezményei
alol (killonds tekintettel a szerzédés szerinti késedelmi k&tbér megfizetésének
kotelezettségére), ha az okot adé koriilményr6l a tudomdsszerzést kévetben
haladéktalanul, hitelt érdemlé modon, dokumentéltan tajékoztatta a Megrendelét. Az
frasbeli tdjékoztatds kézhezvételéts]l szamitott 5 (5t) munkanapon belil a Megrendeld
irdsban nyilatkozik az abban foglaltak elfogaddsa targyaban, azzal, hogy a hatéridd
elmulasztasa nem eredményez jogvesztést Megrendel6 szémara. Amennyiben a
tajékoztatss Allitasait a Megrendelé indokoltan vitatjia, a teljesitési késedelem
kovetkezményei al6l a Vallalkozé nem mentesiil.

A fenti késlelteté koriilménybél eredd kérat az elézé bekezdésben foglaltak teljesiilése
esetén a Megrendelé maga viseli, a Vallalkozé kértéritésre nem jogosult.

Szerzédésmodositas

A jelen Szerzddés modositasa vagy mas megvaltoztatasa akkor tekinthetd hatélyosnak
és érvényben Iévonek, ha irasban foglalva tartalmazza a médositas idejét, a jelen
Szerzbdésre val hivatkozast és mindegyik fél meghatalmazottjanak alairasét.

Felek rogzitik, hogy szerz6désmodositésra kizarolag a kdzbeszerzésekrdl szolo 2011,
évi CVIIL t6rvény 132. §-aban foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

Titoktartas

Szerz6dd Felek rogzitik tovabba, hogy Vallalkozé jelen szerzédésbél eredd
kotelezettségei teljesitése sordn a Megrendelé gazdasagi tevékenységéhez, illetéleg a
Megrendeld szerz8d6 partnerei gazdasagi tevékenységéhez kapesolodéan tizleti titkokat
ismer meg.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés alkalmazésa tekintetében tizleti titoknak

mindstil minden olyan gazdasdgi tevékenységéhez kapcsolédd tény, informacid,
megoldas, irat vagy adat, melynek titokban maradésahoz a Megrendelének vagy
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

szerz6d$ partnereinek méltdnyolhaté érdeke fliz6dik, valamint a jelen szerzédés
teljesitése sordn a Vallalkozé tudomaséra jutott mindennem( miiszaki, gazdasagi adat.

Vallalkozo6 koteles a Megrendelével kotott szerzédése teljesitése soran tudomasara
jutott mindennemii tzleti titkot idSbeli korlatozds nélkiil megérizni, tovébba jelen
szerz8dés hatdlya alatt tartézkodni attél, hogy a Megrendel6 tizletfeleivel — Megrendeld
tudta ¢s beleegyezése nélkiil — kozvetleniil vagy kozvetve tizleti kapesolatot 1étesitsen.

Szerz6d$ Felek rogzitik, hogy a titoktartési kotelezettség kiterjed mind Megrendelbre,
mind a Megrendel6vel tizleti kapcsolatban 4116 harmadik személyekhez kotéds tizleti
titokra és banktitokra.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy Vallalkozé kotelezettségvallalasa kiterjed minden
alkalmazottjdra, szerz6d$ partnerére, akikkel jogviszonyt Iétesitett, illetve kapcsolatba
keriilt.

Véllalkozé koteles a teljesitésben részt vevé alkalmazottjaval a jelen szerzédés
tartalmanak megfelel felel6sségvallalé nyilatkozatot alairatni.

Villalkozé a feladat teljesitésébe csak olyan alvallalkozét vonhat be, aki a jelen
szerzGdes tartalméanak megfeleld titoktartési nyilatkozatot ad a Megrendeld részére.

Felek megallapodnak, hogy a masik félté] kapott, tizleti titkot képezd informaciokat
Villalkozé csak a szerzédés teljesitéséhez, illetSleg Megrendelé csak a
megvalositashoz, lizemeltetéshez és karbantartashoz szitkséges mértékben hasznalhatja
fel.

Egyiittmiik6dés és kapesolattartis a Szerz6dé Felek kozott

Jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a felek az aldbbiak szerint jelslik ki azokat
a személyeket, akik a szerzédés targyat képez6 kérben nyilatkozattételre és eljarasra
teljes jogkort felhatalmazassal rendelkeznek:

Viailalkozo részérél:  Boésze Domonkos
Tel.: 436 1 20 280 7494

Megrendel6 részérdl: Szlatényi Miklos
Telefon: (06-1)-301-9912
Email: szlatenyim@vpe.hu

Az lizemeltetés soran Vallalkozé 7x24 6ras rendszerfeliigyeleti tevékenységet ellatd
munkatdrsainak elérhetdségeit a 4. szami melléklet tartalmazza.
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14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerz8dés teljesitése soran joghatalyos nyilatkozat
kizarélag irasban — ideértve, de nem kizardlag postai wton megkiildott levél,
személyesen kézbesitett levél, tavirat, telefax, e-mail etc. — teheté.

Egyéb rendelkezések

Felek megallapodnak, hogy a 3.4.4.1.2 pont B kategéridjiként megjelslt iddszakabél az
lizemeltetés idétartama alatt 6sszességében 30 munkanap az A kategoridba sorolhatd
tobbletfizetési és indokoldsi kotelezettség nélkil. A munkanapok 4tsoroldséra
vonatkozé idétartamrol (a kezdd és zard idSpont megjelslésével) Megrendels legalabb
10 munkanappal a kezd6 idépont el6tt irdsban tdjékoztatja a Vallalkozot. Az atsorolas
elfogaddsrél Vallalkozé Megrendeld tajékoztatasanak kézhezvéielétél szémitott S
munkanapon beliil nyilatkozni kételes.

A Villalkozo, a jelen Szerz$dés aldirasaval kinyilvanitja, hogy teljes mértékben ismeri
és a szerz0dés teljesitése sordn a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, és elfogadja
a SzerzOdés targyat, illetbleg annak megvalositasat és a jelen Szerzédés egyéb feltételeit
valamint a jelen Szerz6dést érint6 valamennyi Eur6pai Uni6s és magyar jogszabélyt.

A Szerzddés a Felek teljes, érvényes és a jelen Szerzddés aldirasanak napjatél hatalyos
megallapodasat tartalmazza.

A Felek a jelen Szerzodés alapjan 1étrejové jogviszonyukban fiiggetlen Szerz8ds felek.
A Felek egyike sem jogosult arra, hogy a Szerz6déssel sszefiiggésben a mdsik Fél
képviselGjének tiintesse fel magat, ilyen mindségben jérjon el, tovabba, hogy a
Szerz6désre hivatkozéssal, vagy egyébként olyan megallapodast kdsson harmadik
személyekkel, amely az Ajanlattételi felhivasban és dokumentécidban és / vagy a
targyaldsi jegyzOkonyvekben és / vagy a Vallalkozasi Szerzédés végleges ajanlataban
és / vagy a Szerzédésben foglaltakkal, illetSleg a vonatkozé Eurdpai Unids és magyar
jogszabalyokkal Ossze-egyeztethetetlen, illetve a Szerz6dés megfelels teljesitését
veszélyeztetheti.

Szerz0d6 felek kolcsondsen kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen Szerzédés
megkdtéschez szikséges felhatalmazdsokkal, és a jelen Szerzédésben rogzitett
kotelezettségeik szerzddésszerti teljesitéséhez sziikséges eréforrasokkal, feltételekkel.

Szerz6do felek kijelentik, hogy a Szerzédés teljesitése soran egymassal a Szerzédésben
¢s a vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott médon megfelelden kolcs6nosen
egylittmlikdnek, és a masik Fél szerz6désszerli teljesitésének eldsegitése érdekében
gy jarak el, ahogy az (6lilkk a mindenkori helyzetben — kiilénss figyelemmel a jelen
Szerzddés elbirdsara - elvarhato.

Mellékletek

Jelen Szerz6dés elvélaszthatatlan részeit képezik az alabbi mellékletek:
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16.2.

16.3.

16.4.

1. szamu melléklet Miiszaki leiras
2. szamu melléklet Havi lizerneltetési jelentés minta
3. szamu meliéklet Informatikai Biztonsagi Szabélyzat
4. szamn melléklet: Vallalkozd 7x24 6ras rendszerfeliigyeleti tevékenységet ellaté

munkatarsainak elérhetdséget

Felek a félreértésck elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a jelen Szerzodés aladirasat
kovetden Gj mellékletek csatoldsardl, a Kbt. mindenkori elbirdsaira is figyelemmel
irdasban, kozosen donthetnek.

Az alabbi dokumentumok — elsébbségi sorrendben — a Szerz&dés részének tekintenddk
¢és ennek megfeleléen olvasanddk és értelmezendok:

(a) a Szerzddés és mellékletel

(b) Megrendelé Végleges Kovetelményei (Ajanlattételi felhivas és dokumentacio);
(c) atargyaldsi jegyzOkonyvek;

(d) Vallalkozo végleges ajanlata;

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerz6dés torzsszovege és a jelen
Szerzédés barmely mellékletében rogzitett rendelkezések kozdtt barmilyen
ellentmondds van, igy a jelen Szerzddés torzsszovege rendelkezéseit kell irdnyadonak
tekinteni.

Felek a félreértések elkeriilése érdekében rogzitik, hogy a Vallalkozé és / vagy annak
barmely teljesitési segédje altal kibocsétott altalanos szerzddéses feltételek a jelen
Szerz&dés vonatkozasaban nem alkalmazandok.

Ezen Szerz6dés 2, azaz kett6 példanyban késziilt, melybol a Megrendel6 1 (egy) és Vallalkozo
1 (egy) példanyt kap.

Budapest, 2014. oktber .29-

VPE
Vasiiti Palyakapacitis-eloszté Kft.

A VPE Kft., mint Megrendel6 részérdl alairta: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs, Gt 48.

Adészém: 13239990-2-41

T S Cg.01-09-725271

oSEUETYy RS

A PEGAconsult Kft. mint Vallalkozo részérél alairta

VAR

WA 2RTR

PEGAconsult Kft.
1087 Budapest
Kdnyves Katiman krt. 54-60.
Addszam: 12903412-2-42
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1. Uzemeltetési tevékenységek, varatlan, nem tervezett események, szolgiltatas-kiesések

1.1 Szerverek rendeikezésre alldsa

Ennek megfeleléen a rendelkezésre allasi idok aktudlis adatai:

%
ora
ora
ora
ora
ora

1.2 Nem tervezett iizemi események, szolgaltatas-kiesések

Nem tervezett lizemi események:

Szolgaltatas kiesések

1.3 Tervezett iizemi események

1.4 Hibajegyek statistikaja

Azonositd | Megnevezés | Tipus | Statusz | Bejelentés | Tervezett Kibocsatasi | Megjegyzes

idépontja | kibocsatasi idé {id6

1.5 [Egyéb elvégzett iizemeltetési tevékenységek
Itt sziikséges szerepeltetni a teljesitmény és rendelkezésreallasi riportokat. A grafikonok ala

kértink par mondatos értelmezd szdveget.
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1.6 A kovetkezd honapra tervezett, iizemeltetéssel kapesolatos munkak
L7 Egyéb iizemeltetéssel kapcesolatos megallapitasok

1.8 Imterfész hibik statisztikdja

2. Dintést, intézkedést igényl6 kérdések, felmeriilt problémak, kockdzatok

3. Egyéb

3. oldat
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Viallalkozé 7x24 dras rendszerfeliigyeleti tevékenységet ellato
munkatarsainak elérhetdségei

Marossy Szabolcs
Uzemeltetési vezetd
PEGAConsult Kft.

Mobile: +(36) 30218 7205
Fax: +(36) 1 225 3641

mailto: szabolcs.marossy@pega.hu

Katay Laszlo
iizemeltetési munkatars
PEGAConsult Kft.

Mobile: +(36) 20 244 2024

Fax: +{36) 1 225 3641}
mailto: laszlo katav@pega.hu




